Fundusze Europejskie
dla Kujaw i Pomorza

Dofinansowane przez :* i
Unig Europejska

: Kujawsko-Pomorskiego

ﬁ Samorzad Wojewddztwa

DIAGNOZA POTRZEB ROZWOJOWYCH
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»Regionalny Fundusz Szkoleniowy II”

1. Dane podmiotu
Pelna nazwa NAZWA FIRMY
Forma prawna OSOBA FIZYCZNA PROWADZACA DZIALALNOSC GOSPODARCZA
Numer NIP IRRRRRREAE!

Wojewodztwo SLASKIE

Powiat Sosnowiec

Gmina Sosnowiec (gmina miejska)
Dane adresowe Migjscowosé Sosnowiec

Kod pocztowy 12-100

Ulica ul. Polesna

Nr budynku/lokalu 9999/9999




Adres jednostki organizacyjnej
na terenie wojewodztwa
kujawsko-pomorskiego

Powiat

Torun

Gmina Torun (gmina miejska)
Migjscowos¢ Torun

Kod pocztowy 87-100

Ulica ul. Filtrowa

Nr budynku/lokalu 888/888

Dokument potwierdzajacy prowadzenie dziatalnosci gospodarczej na terenie kuj-pom.

28 Przedstawiciel podmio

tu w procesie tworzenia diagnozy

Imig i nazwisko

Florian Kwiatkowski

Stanowisko

IT

Dokument potwierdzajacy umocowanie w przypadku pelnomocnika

Numer telefonu

+48111222333

Adres e-mail

rafal.niszczak+0494@vobacom.pl

3. Informacje o podmiocie

Profil dziatalno$ci

Nalezy wskaza¢ m.in. datg zatozenia dziatalnosci, krotki opis czym zajmuje si¢ podmiot, jakiego rodzaju dziatalnos§¢/ustugi $wiadczy i dla
kogo, czy wspotpracuje z klientami zagranicznymi, gdzie prowadzi dziatalnos¢ itp.)

PKD prowadzonej
dziatalno$ci

[6202Z, 6203Z, 6209Z]




Typ podmiotu Mikro

Liczba pracownikoéw, w tym:

- Kobiety

- Osoby z
niepetnosprawno$ciami

Zgloszenie specjalnych
potrzeb, barier zwiazanych z
udziatem w projekcie 0sob z
niepetnosprawnos$ciami,
szczegolnymi potrzebami

4. Analiza potrzeb rozwojowych podmiotu

Co podmiot chce osiagnaé¢ w najblizszym czasie ? Jaka ma strategi¢/ wizje rozwoju? w jakim czasie?

Nalezy opisa¢ czym zajmuje si¢ podmiot i co i jakim czasie planuje osiagnac, jaki ma plan strategiczny, cele strategiczne i operacyjne i jakie kroki sa niezbgdne do osiagnigcia
wskazanych celow.

Nalezy wskaza¢ stan organizacji/firmy obecny, a takze stan za rok, dwa czy wigcej lat.

Ponadto nalezy wskaza¢ w jaki sposob wybrane ustugi rozwojowe wplyna na realizacj¢ powyzszych celow.

Cele strategiczne to dlugoterminowe aspiracje lub zamierzenia, ktore organizacja/firma planuje osiagnaé. Stanowia one wskazowki dla organizacji/firmy, wyznaczajac kierunek
jej rozwoju. Sa zwykle szeroko zakrojone i obejmuja cata organizacje¢/firme, majac kluczowe znaczenie dla jej sukcesu.

Cele operacyjne sa bardziej szczegdlowymi, krotkoterminowymi celami, ktore stuza realizacji celow strategicznych. Sa one zwigzane z codziennymi operacjami i procesami w
organizacji/firmie. Cele operacyjne obejmuja takie aspekty jak produkcja, dystrybucja, zarzadzanie, marketing, obshuga klienta itp.

Jakie trudnos$ci ma przedsigbiorstwo w realizacji powyzszych zamierzen ?

Nalezy opisa¢ inne niz finansowe trudnosci w realizacji zalozonych celow.

Nalezy uzasadni¢ wybor ustug rozwojowych w kontekscie ich wptywu na rozwoj organizacji/firmy.

Przyktady diagnozowanych barier: kompetencyjna (ograniczone kompetencje w zakresie tworzenia profesjonalnej, wieloletniej strategii biznesowej oraz w zakresie efektywnej




sprzedazy), brak umiejgtnosci rozwoju $wiadczonych ustug (np. poprzez poszerzenie lub udoskonalenie oferty), brak odpowiednich kwalifikacji czy uprawnien (np. do
wykonywania zawodu kierowcy, spawacza itp.)

Jakie konkretne dzialania/ cele rozwojowe wymagaja wsparcia zewnetrznego?

Cel rozwojowy (cel pozytywny) to stan w przysztosci do jakiego dazy przedsigbiorstwo wynikajacy ze zmian na rynku/ strategii, ktory to stan wymaga podjecia dodatkowych
dziatan rozwojowych (czyli doskonalacych np.: proces, zasoby materialne i prawne, kompetencje i kwalifikacje pracownikdw, np. zwigkszenie o 20% satysfakcji klientow poprzez
podniesienie jakosci ustugi w ciqgu roku - mozliwe dziatania realizujqce cel: 1) doradztwo w zakresie doskonalenia systemu zarzqdzania jakosciq, 2) szkolenia dla pracownikow
w zakresie jakoSci ustugi, 3) coaching dla pracownikow swiadczqcych ustuge).

UWAGA - przeszkolenie pracownikow nie jest celem, a jednym z mozliwych narzedzi stuzacych do realizacji tegoz celu.

Nalezy wskazaé cele rozwojowe podmiotu, planowany kierunek jego rozwoju, wsparcie zewngtrzne dla osiagnigcia wskazanych celow. Przyktadowo cele rozwojowe
pracownika moga by¢ zwiazane z réznymi aspektami pracy i rozwoju, takimi jak poszerzanie umiejgtnosci technicznych, doskonalenie umiejgtnosci interpersonalnych czy
przywddczych, zdobywanie nowej wiedzy zawodowej. Cele biznesowe powinny by¢ sprecyzowane i definiowaé co organizacja/firma chce za ich sprawa osiagnac.

Rodzaje celow biznesowych:

Cele finansowe zwiazane z wynikami finansowymi,

Cele rynkowe dotyczace pozycji na rynku i jej interakcji z klientami,

Cele operacyjne odnoszace si¢ do wewngetrznych procesow i efektywnosci operacyjnej,

Cele strategiczne stanowiace kluczowy element w zarzadzaniu i rozwoju firmy.

Przyktady:

Celem rozwojowym firmy moze by¢ podniesienie jakosci §wiadczonych ustug i §wiadczenie ich kompleksowo. Cel zostanie osiagnigty przy pomocy wsparcia zewngtrznego w
postaci okreslonych szkolen. Aby osiagnac cel rozwojowy firmy, ktérym bedzie wprowadzenie nowych ustug i udoskonalenie obecnych, wiasciciel firmy musi si¢ przeszkolic.
Szkolenia pozwola na zdobycie teoretycznej wiedzy i praktycznych umiejetnosci z danego zakresu. Nabyte kompetencje/kwalifikacje zostang wykorzystane we wdrozeniu
nowych i udoskonaleniu dotychczasowych ustug.

Celem rozwojowym moze by¢ rozszerzenie dziatalnosci o nowy profil np. ushugi z zakresu instalacji wodno-kanalizacyjnych, cieplnych, gazowych czy klimatyzacyjnych. Do
$wiadczenia nowych ushug niezbgdne sa szkolenia i konkretne uprawnienia, kwalifikacje potwierdzone certyfikatem. Nowa gataz pozwoli na zwigkszenie zyskow firmy, a tym
samym umocnienia dziatalnosci firmy. Cel zostanie osiagnigty przy pomocy wsparcie zewngtrznego — kursow i szkolen, ktore pozwola na zdobycie odpowiednich uprawnien i
kwalifikacji przez pracownika do wykonywania nowych ustug w firmie.

Celem rozwojowym firmy moze by¢ wykonywanie samodzielnie ustug USG, ktore obecnie nie sa wykonywane w gabinecie. Aby cel zostat zrealizowany niezbgdne jest nabycie
wiedzy i1 umiejgtnosci zastosowania ultrasonografii w leczeniu bolu ostrego i przewleklego, samodzielnej obstugi aparatu USG oraz optymalizacji obrazu. Dlatego planowany jest
kurs z dofinansowaniem ,,Anatomiczne podstawy anestezji regionalnej i technik leczenia bolu z wykorzystaniem ultrasonografii. Kurs praktyczny”. Zdobyta wiedza pozwoli na
wykonywanie uslugi USG we wlasnym zakresie, bez korzystania z firm zewngtrznych.




Uczestnicy
) Ile 0os6b ma W tym W tym
Forma wsparcia: by¢ objetych ile kobiet? ile 0s6b ze
coaching, doradztwo, wsparciem? szezegdlnymi
elearning, egzamin, po“ngaml’
Cele rozwojowe mentoring, studia Na jakich stanowiskach cel ma by¢ osiagnigty ? OZN:
podyplomowe, ustuga
szkoleniowa, ushuga o
charakterze zawodowym
1 coaching 1 1 1 1
6. Przykladowe dostepne uslugi w Bazie Uslug Rozwojowych wspierajace cel rozwojowy podmiotu
Ustuga dla Termin Srednia cena 11
. Pracodawcy/ . s Cena Cena za 1 za Kwartyl
Tytut ustugi Numer ustugi realizacji Cena netto . . cen
Pracownika ddemmrrrr brutto osobogodzing | osobogodzing tozsamych
(wpisac netto dla usthug z




wlasciwe) dd-mm-rrrr tozsamych BUR
ushug z BUR
. 2024-10-19 - 1,00 1,00
usluga 1 pracownik 1 2024-10-30 1,00 1,00 1,00
2024-10-19
usluga 2 pracownik 1 -2024-10- 1,00 1,00 1,00 1,00 1,00
23

UWAGA: W przypadku ustug, dla ktérych cena za 1 osobogodzing przewyzsza ceng dla tozsamych ustug w BUR (Baza Ustug Rozwojowych), Operator ma prawo
podwazy¢ ceng i odmowié dofinansowania dla zawyzonych kosztow.

8. Konsultant odpowiedzialny za diagnoze

Imig¢ i nazwisko

diag nosta

Numer telefonu

Adres e-mail

rafal.niszczak+54321@vobacom.pl

Nazwa instytucji

Toruniska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A.

Data diagnozy

18-10-2024

Diagnoza
przeprowadzona u klienta

[ ] (zaznaczy¢ jezeli dotyczy)




Akceptacja ze strony Doradcy Akceptacja ze strony Podmiotu
[X] [ X]

Administratorem Panstwa danych osobowych, przetwarzanych w zwiqzku z wykonywanq diagnozq potrzeb rozwojowych w ramach Projektu Regionalny Fundusz
Szkoleniowy Il jest Torunska Agencja Rozwoju Regionalnego S.A., ul. Wloctawska 167, Torun, kontakt z Inspektorem Ochrony Danych Osobowych jest mozliwy pod
nrtel. 56 699 55 00, e-mail: iodo@tarr.org.pl. Panstwa dane przetwarzane bedq na podstawie i w celu:

a) wypetnienia obowiqzkow prawnych, ciqzqcych na administratorze, w szczegolnosci w zwiqzku z realizacjq Projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy 11,
wspotfinansowanego w ramach Programu Regionalnego Fundusze Europejskie dla Kujaw i Pomorza na lata 2021-2027, priorytetu 8 Fundusze Europejskie na
wsparcie w obszarze rynku pracy, edukacji i wltqczenia spotecznego, dziatania 8.5 Wsparcie dostepu do ustug rozwojowych” (dalej Projekt), w tym w oparciu o
przepisy ustawy z dnia z dnia 28 kwietnia 2022 r. o zasadach realizacji zadan finansowanych ze srodkow europejskich w perspektywie finansowej 2021-2027 (art. 6.
ust 1. lit. ¢) RODO),

b) ochrony prawnie uzasadnionych interesow Administratora, tj. w celach archiwizacyjnych, statystycznych, dochodzenia ewentualnych roszczen w zwiqzku z
checiq uczestnictwa i uczestnictwem w Projekcie, a takze w celach marketingowych i promujqcych dziatalnos¢ Administratora (art. 6 ust. 1. lit. f) RODO),

c) realizacji Umowy i/lub dziatan przed jej zawarciem - na podstawie art. 6. ust. 1.
lit. b) RODO, gdy zglaszacie sie Panstwo do Projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy Il we wiasnym imieniu (dotyczy jednoosobowych dziatalnosci oraz spotek

cywilnych) lub art. 6 ust. 1. lit. f) w przypadku, gdy jestescie Panstwo osobq reprezentujqcq Podmiot zglaszajqcy si¢ do uczestnictwa w projekcie oraz w przypadku
0sob zglaszanych do udziatu w Projekcje ( szkolenia).

d) przekazania danych innym podmiotom upowaznionym z mocy prawa, np. na podstawie przepisow podatkowych, ubezpieczen spotecznych, a takze przepisow
regulujqcych dostep do informacji publicznej (na podstawie art. 6 ust. 1 lit. ¢) RODO,).

Wiecej informacji na temat przetwarzania Panstwa danych znajdq Panstwo w naszej Klauzuli informacyjnej o przetwarzaniu danych w ramach Projektu Regionalny
Fundusz Szkoleniowy Il dostepnej na stronie projektowej www.uslugirozwojowe.tarr.org.pl

[ X ] Zapoznatem si¢ z Klauzulg informacyjna o przetwarzaniu danych w ramach Projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy I1



mailto:iodo@tarr.org.pl

[ X ] Zapoznatem si¢ z Regulaminem Projektu Regionalny Fundusz Szkoleniowy II

[ ]1Zgoda na kontakt telefoniczny

Zaznaczajac okienko zgody na kontakt telefoniczny wyrazasz zgodg na kontakt pracownikow Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. na podany przez
Ciebie numer telefonu w celu przedstawienia realizowanych projektow / dziatan TARR S.A., w tym przy uzyciu automatycznych systeméw wywolujacych
w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne.

[ ]1Zgoda na kontakt mailowy

Zaznaczajqc okienko zgody na kontakt mailowy wyrazasz zgode na otrzymywanie od Torunskiej Agencji Rozwoju Regionalnego S.A. na podany przez Ciebie adres
mailowy informacji dotyczqcych realizowanych projektow / dziatan TARR S.A, w tym informacji handlowych w rozumieniu ustawy o swiadczeniu ustug drogq
elektronicznq z dnia 18 lipca 2002 r.



