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Wykaz skrétow

BUR — Baza Ustug Rozwojowych

CST 2021 — centralny system teleinformatyczny, o ktérym mowa w art. 4 ust. 1 pkt 6 ustawy
o zasadach realizacji zadan finansowanych ze sSrodkéw europejskich w perspektywie
finansowej 2021-2027

EFS + — Europejski Fundusz Spoteczny Plus
FEO 2021-2027 — program regionalny pn. Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027
FERS — program krajowy pn. Fundusze Europejskie dla Rozwoju Spotecznego

ISCED — (ang. International Standard Classification of Education) Miedzynarodowa
Standardowa Klasyfikacja Ksztatcenia)

IP FEO 2021-2027 - Instytucja Posredniczgca w ramach programu regionalnego pn. Fundusze
Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

I1Z FEO 2021-2027 - Instytucja Zarzadzajgca programem regionalnym pn. Fundusze
Europejskie dla Opolskiego 2021-2027

MSP — Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa
OCRG — Opolskie Centrum Rozwoju Gospodarki
PARP - Polska Agencja Rozwoju Przedsiebiorczosci
PES — Podmiot ekonomii spotecznej

PSF — Podmiotowy System Finansowania

SOUR — System Oceny Ustug Rozwojowych

ZRK — Zintegrowany Rejestr Kwalifikacji

ZSK — Zintegrowany System Kwalifikacji



Cel dokumentu i podstawowe pojecia

Niniejsze zasady zostaty opracowane w celu okreslenia warunkdéw na jakich realizowany jest
Podmiotowy System Finansowania w wojewddztwie opolskim, ktéry wdrazany bedzie w
ramach projektu / projektéw wybranych do dofinansowania w ramach dziatania 5.5
Adaptacyjnosc¢ pracodawcow i pracownikdw oraz elastyczne formy zatrudnienia oraz
dziatania 5.11 Ksztafcenie ustawiczne.

Celem projektéw realizowanych w ramach PSF jest poprawa przygotowania zawodowego,
dostosowanie ksztatcenia do potrzeb regionalnego i lokalnego rynku pracy, zwiekszenie
udziatu mieszkarncéw wojewddztwa opolskiego w procesie ksztatcenia oraz podniesienie
kwalifikacji i poprawa kompetencji zwtaszcza oséb znajdujacych sie w niekorzystnej sytuacji
(dziatanie 5.11 Ksztatcenie ustawiczne), poprawa adaptacyjnosci pracodawcow i ich
pracownikéw zgodnie z ich zidentyfikowanymi potrzebami, w zakresie mozliwosci
skorzystania z pomocy o charakterze szkoleniowym (dziatanie 5.5 Adaptacyjnos¢
pracodawcow i pracownikdw oraz elastyczne formy zatrudnienia).

Administrator BUR — podmiot odpowiedzialny za nadzorowanie prawidtowego
funkcjonowania BUR, zarzadzanie kontami i uprawnieniami uzytkownikéw BUR oraz dbajgcy
o bezpieczenstwo BUR i zawartych w nim danych. Funkcje Administratora BUR petni PARP.
Administrator BUR nadaje uprawnienia Administratora Regionalnego BUR na wniosek
wtasciwej IZ RP, a IZ RP moze przekazac

Operatorowi uprawnienia Administratora Regionalnego BUR na jego wniosek

Administrator Regionalny BUR — podmiot odpowiedzialny za zarzagdzanie kontami i
uprawnieniami osdb dziatajgcych w systemie teleinformatycznym w ramach FEO 2021-2027,
przydzielanie ID wsparcia Uzytkownikom BUR oraz monitoring przydzielonego ID wsparcia,
Funkcje Administratora Regionalnego BUR petni Instytucja Zarzgdzajgca FEO 2021-2027, a IZ
FEO 2021-2027 moze przekaza¢ Operatorowi uprawnienia Administratora Regionalnego BUR
na jego wniosek

Baza Ustug Rozwojowych — internetowy rejestr ustug rozwojowych, obejmujgcy

w szczegoblnosci rejestr podmiotédw zapewniajgcych nalezyte Swiadczenie ustug rozwojowych
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych, prowadzony w formie systemu
teleinformatycznego przez Administratora BUR. BUR w szczegdlnosci umozliwia
prowadzenie, na podstawie art. 6aa ust. 1 ustawy z dnia 9 listopada 2000 r. o utworzeniu
Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci (Dz. U. z 2025 r. poz. 98) rejestru podmiotéw
(Dostawcow Ustug) zapewniajgcych nalezyte swiadczenie ustug rozwojowych,
wspotfinansowanych ze srodkéw publicznych. Szczegdtowe zasady funkcjonowania BUR
okresla rozporzadzenie Ministra Funduszy i Polityki Regionalnej z dnia 28 lipca 2023 r. w
sprawie rejestru podmiotéw $wiadczgcych ustugi rozwojowe (Dz. U. z 2023 r. poz. 1686)

Certyfikacja — procedura, w wyniku ktérej osoba uczaca sie otrzymuje od upowaznionej
instytucji formalny dokument, stwierdzajacy, ze osiggneta okreslong kwalifikacje.
Certyfikacja nastepuje po walidacji, w wyniku wydania pozytywnej decyzji stwierdzajacej, ze
wszystkie efekty uczenia sie wymagane dla danej kwalifikacji zostaty osiggniete
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Duze przedsiebiorstwa — oznaczajg przedsiebiorstwa niespetniajgce kryteriéw, o ktorych
mowa w zatgczniku | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r.
uznajace niektore rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 108 Traktatu

ID wsparcia — unikatowy identyfikator przydzielany do umowy wsparcia przez
Administratora Regionalnego BUR

IP FEO 2021-2027 - Instytucja Posredniczgca w ramach programu regionalnego Fundusze
Europejskie dla Opolskiego 2021-2027, tj. Wojewddzki Urzad Pracy w Opolu

I1Z FEO 2021-2027 - Instytucja Zarzadzajgca programem regionalnym Fundusze Europejskie
dla Opolskiego 2021-2027, tj. Zarzad Wojewddztwa Opolskiego (wykonujgcy swoje zadania
przy pomocy pracownikéw odpowiednich komdérek Urzedu Marszatkowskiego)

Karta Dostawcy Ustug - formularz, ktéry stanowi zatgcznik do regulaminu BUR, okreslajgcy
zakres informacji wynikajgcych z Rozporzgdzenia Ministra Rozwoju i Finanséw z dnia 29
sierpnia 2017 r. w sprawie rejestru podmiotdw $wiadczgcych ustugi rozwojowe, ktére
przedstawia podmiot ubiegajgcy sie o wpis do BUR, zatwierdzony przez ministra wtasciwego
do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Karta Ustugi — formularz bedgacy zatgcznikiem do Regulaminu BUR, okre$lajacy zakres
informac;ji umozliwiajgcych publikacje danej ustugi rozwojowej w BUR, zatwierdzony przez
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Kompetencje - to wyodrebniony zestaw efektéw uczenia sie/ksztatcenia. Opis kompetencji
zawiera jasno okreslone warunki, ktére powinien spetnia¢ uczestnik projektu ubiegajacy sie
o nabycie kompetencji tj.: wyczerpujgca informacje o efektach uczenia sie dla danej
kompetencji oraz kryteria i metody ich weryfikacji

Kwalifikacja — zestaw efektdw uczenia sie w zakresie wiedzy, umiejetnosci oraz kompetencji
spotecznych, nabytych w edukacji formalnej, edukacji pozaformalnej lub poprzez uczenie sie
nieformalne, zgodnych z ustalonymi dla danej kwalifikacji wymaganiami, ktérych osiggniecie
zostato sprawdzone w walidacji oraz formalnie potwierdzone przez uprawniony podmiot
certyfikujgcy

Mikro, mate i $rednie przedsiebiorstwa — wielko$¢ MSP okreélana jest zgodnie z
zatgcznikiem | do Rozporzadzenia Komisji (UE) nr 651/2014 z dnia 14 czerwca 2014 r.
uznajgcego niektdre rodzaje pomocy za zgodne z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.
107 i 108 Traktatu

Osoby o niskich kwalifikacjach - osoby posiadajgce wyksztatcenie do poziomu ISCED 3
wigcznie zgodnie z Miedzynarodowg Standardowg Klasyfikacjg Ksztatcenia (ISCED 2011)
zaaprobowang przez Konferencje Ogdlng UNESCO

Osoby w niekorzystnej sytuacji - osoby o ktérych mowa w dokumencie pod nazwa ,Analiza
grup znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji w wojewodztwie opolskim” stanowigcym
zatacznik do regulaminu wyboru projektdw dla dziatania 5.11.
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Operator — podmiot odpowiedzialny za realizacje projektu Podmiotowego Systemu
Finansowania i dystrybucje wsparcia na rzecz przedsiebiorcéw, pracodawcéw i ich
pracownikéw oraz osoéb fizycznych korzystajgcych ze wsparcia z wtasnej inicjatywy, w tym w
szczegolnosci za rekrutacje przedsiebiorcéw do projektu, pomoc w wyborze odpowiedniej
ustugi rozwojowej oraz za zawieranie i rozliczanie umoéw wsparcia zawartych z
przedsiebiorcami, pracodawcami oraz osobami fizycznymi korzystajacymi ze wsparcia z
wfasnej inicjatywy

Podmiot ekonomii spotecznej (PES) — podmiot o ktérym mowa w art. 2 ust. 5 ustawy
z 5 sierpnia 2022 r. o ekonomii spotecznej

Podmiotowy System Finansowania (PSF) — system dystrybucji przez operatora (tj.
beneficjenta, w rozumieniu art. 2 pkt 1 ustawy wdrozeniowej) sSrodkéw EFS+
przeznaczonych na wspieranie rozwoju kompetencji lub nabywanie

kwalifikacji pracodawcéw, przedsiebiorcéw iich pracownikéw oraz oséb dorostych uczacych
sie z wiasnej inicjatywy i zgodnie z zapisami programu regionalnego Fundusze Europejskie
dla Opolskiego 2021-2027 oséb od 15 roku zycia uczestniczacych z wtasnej inicjatywy

W uczeniu sie przez cate zycie, oparty na podejsciu popytowym z wykorzystaniem BUR,
wdrazany w ramach regionalnego programu. Podejscie popytowe to mechanizm dystrybucji
Srodkéw EFS+ dajgcy mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustug rozwojowych przez
uzytkownika oraz odpowiadajgcy na indywidualne potrzeby rozwojowe danego uzytkownika

Podmiot swiadczacy ustugi rozwojowe/Dostawca ustug - przedsiebiorca lub instytucja,
ktérzy Swiadczg ustugi rozwojowe i dokonuja rejestracji w BUR za pomoca Karty Dostawcy
Ustug w trybie okreslonym w regulaminie BUR

Pomoc de minimis — pomoc, o ktérej mowa w Rozporzqdzeniu Komisji (UE) 2023/2831 z dnia
13 grudnia 2023 r. w sprawie stosowania art. 107 i 108 Traktatu o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej do pomocy de minimis

Pracodawca - jednostka organizacyjna, choéby nie posiadata osobowosci prawnej, a takze
osoba fizyczna, jezeli zatrudniajg one pracownikéw (zgodnie z art. 3 Ustawy z dnia 26
czerwca 1974 r. Kodeks pracy)

Pracownik — uczestnik projektu finansowanego ze srodkéw EFS+ w rozumieniu Wytycznych
dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow na lata 2021-2027.
Pracownikiem jest personel w rozumieniu art. 5 zatgcznika | do rozporzgdzenia Komisji (UE)
nr651/2014 z dnia 17 czerwca 2014 r. uznajacego niektdre rodzaje pomocy za zgodne

z rynkiem wewnetrznym w zastosowaniu art.107 i 108 Traktatu (Dz. Urz. UE L 187

7 26.06.2014, str. 1, z pdzn. zm)

Przedsiebiorstwo - za przedsiebiorstwo uwaza sie podmiot prowadzgcy dziatalnosé
gospodarczg bez wzgledu na jego forme prawna. Zalicza sie tu w szczegdlnosci osoby
prowadzgce dziatalno$é na wtasny rachunek oraz firmy rodzinne zajmujgce sie rzemiostem
lub inng dziatalnoscig, a takze spoétki lub stowarzyszenia prowadzace regularng dziatalnos$é
gospodarczg



Specjalizacje inteligentne — regionalne specjalizacje inteligentne i potencjalne regionalne
specjalizacje inteligentne zdiagnozowane w wojewddztwie opolskim, wymienione w
Regionalnej Strategii Innowacji Wojewddztwa Opolskiego 2030

System Oceny Ustug Rozwojowych — dokument, ktéry stanowi zatgcznik do Regulaminu
BUR, okreslajacy zasady dokonywania oceny ustug rozwojowych, zatwierdzony przez
ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego oraz dostepny na stronie
www.uslugirozwojowe.parp.gov.pl

Uczestnik projektu - oznacza to osobe fizyczng lub podmiot objety wsparciem (otrzymujacy
wsparcie) w rozumieniu Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego
realizacji programdéw na lata 2021-2027

Umowa wsparcia - umowa zawierana pomiedzy Operatorem a uczestnikiem projektu,
okreslajgca warunki refundacji, realizacji i rozliczania ustug rozwojowych. Operator
dopuszcza mozliwos¢ zawarcia kilku umdéw wsparcia

Ustuga rozwojowa — ustuga majgca na celu nabycie, potwierdzenie lub wzrost wiedzy,
umiejetnosci lub kompetencji spotecznych u osoby lub podmiotu w niej uczestniczgcych,
w tym przygotowujaca do uzyskania kwalifikacji lub pozwalajaca na ich rozwdj

Zintegrowany System Kwalifikacji — wyodrebniona czes¢ Krajowego Sytemu Kwalifikacji, w
ktorej obowigzujg okreslone w ustawie standardy opisywania kwalifikacji oraz przypisywania
poziomu Polskiej Ramy Kwalifikacji do kwalifikacji, zasady wtgczania kwalifikacji do
Zintegrowanego Systemu Kwalifikacji i ich ewidencjonowania w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji, a takze zasady i standardy certyfikowania kwalifikacji oraz zapewnienia jakosci
nadania kwalifikacji.



Rozdziat 1: Postanowienia ogdlne

1. Informacje dotyczace kryteriow wyboru, uczestnikow, planowanych typow przedsiewzie¢,
warunkéw realizacji projektu i wszelkie inne kwestie dotyczace naboru w ramach
dziatania 5.5 Adaptacyjnosc¢ pracodawcow i pracownikow oraz elastyczne formy
zatrudnienia (zakres przedsiewziecia: Ustugi rozwojowe dla pracodawcéw i ich
pracownikéw, zgodnie z ich zidentyfikowanymi potrzebami (system popytowy w oparciu o
Baze Ustug Rozwojowych), dziatania 5.11 Ksztafcenie ustawiczne znajdujg sie w
Regulaminach wyboru projektéw.

2. Projekty muszg zachowac zgodnos$¢ z obowigzujgcymi przepisami prawa, Wytycznymi
dotyczqcymi realizacji projektow z udziatem srodkdow Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027 oraz innymi dokumentami
wskazanymi w Regulaminie wyboru projektow.

3. PSF to system dystrybucji przez operatora srodkéw EFS+ przeznaczonych na wspieranie
rozwoju kompetencji lub nabywanie kwalifikacji pracodawcéw, przedsiebiorcéw iich
pracownikdéw oraz oséb powyzej 15 r.z.! korzystajgcych z wtasnej inicjatywy, oparty na
podejsciu popytowym z wykorzystaniem BUR. Podejscie popytowe to mechanizm
dystrybucji sSrodkéw EFS+ dajgcy mozliwos¢ samodzielnego wyboru ustug rozwojowych
przez uzytkownika oraz odpowiadajgcy na indywidualne potrzeby rozwojowe danego
uzytkownika.

4. W przypadku dziatania 5.11 wsparcie jest kierowane w pierwszej kolejnosci do:

— 0s6b znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji, zdefiniowanych w Analizie grup
znajdujgcych sie w niekorzystnej sytuacji w wojewddztwie opolskim (dokument przyjety
uchwatg Zarzagdu Wojewddztwa nr 9476/2023 z 8 maja 2023 r.), tj. dla:

0s6b ubogich pracujacych,
e kobiet,
e 0s0b o niskich kwalifikacjach,

e 0s6b mtodych w wieku 15-29,

e 0s6b w wieku 50 lat i wiecej,

e 0s6b z terendw wiejskich,

e 0s6b z niepetnosprawnosciami,

e 0s6b zamieszkujgcych na obszarach strategicznej interwencji

— 0s0b posiadajgcych zawody deficytowe w regionie
— psychologdw, pedagogéw oraz obecnych i potencjalnych opiekundw oséb
wymagajacych wsparcia w codziennym funkcjonowaniu

! Osoby w wieku powyzej 15 lat, tj. od dnia nastepnego, w ktorym przypadat dzien 15
urodzin.

Wiek uczestnikdw okreslany jest na podstawie daty urodzenia (dzien, miesigc, rok) i ustalany
w dniu rozpoczecia udziatu w projekcie, tj. w momencie rozpoczecia udziatu w pierwszej

formie wsparcia w projekcie.
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— 0s0b bezrobotnych (w tym dtugotrwale bezrobotnych);

5. W przypadku dziatania 5.5 preferowane sg ustugi z obszaru inteligentnych specjalizacji?
i/lub branz zidentyfikowanych jako kluczowe dla rozwoju regionu w obszarze zawoddéw
deficytowych? i/lub kompetencji ekologicznych i/lub kompetencji cyfrowych.

6. Zaréwno w ramach dziatania 5.5, jak i dziatania 5.11 wsparcie kadr medycznych i
niemedycznych mozliwe jest na podstawie indywidualnej zgody Ministerstwa Zdrowia
uzyskanej przez IZ FEO 2021-2027. Obecnie istnieje mozliwosé wsparcia nastepujacych
zawodéw: psycholog, opiekun osoby potrzebujgcej wsparcia, lekarz ortopeda, psycholog
kliniczny, psychoterapeuta, terapeuta uzaleznien, pielegniarka, sekretarka, medyczna,
rejestratorka, statystyk medyczny. W sytuacji zaistnienia mozliwosci wspierania innych
zawodow IZ powiadomi o tym fakcie IP i operatora BUR.

7. Wsparcie przewidziane na ksztatcenie kadr medycznych i niemedycznych w ramach ww.
zawodéw nie moze przekroczy¢ 20% kosztéw kwalifikowalnych projektu. W przypadku
przekroczenia powyzszego limitu koniecznym jest dodanie naboru do Planu dziatarn w
sektorze zdrowia na dany rok w ramach programu regionalnego Fundusze Europejskiego
dla Opolskiego 2021-2027 celem zatwierdzenia przez Komitet sterujgcy ds. koordynacji
wsparcia w sektorze zdrowia w latach 2021-2027.

8. Wsparcie w ramach projektow obejmuje zapewnienie dostepu do ustug rozwojowych
oferowanych z Bazy Ustug Rozwojowych (BUR) prowadzonej przez Polskg Agencije
Rozwoju Przedsiebiorczosci, ktéra opracowata jednolite wymagania wobec wszystkich
rodzajéw ustug rozwojowych —ich weryfikacja bedzie zapewniona przez niezalezne
instytucje certyfikujace.

9. Wsparcie bedzie realizowane poprzez operatora regionalnego systemu dystrybucji
srodkdéw, ktdry opartego na podejsciu popytowym, zintegrowanym z krajowg Bazg Ustug
Rozwojowych tj. OCRG.

10. Mozliwe jest ztozenie przez pracodawce lub przedsiebiorce zamdéwienia na
ustuge rozwojowa za pomocg odrebnej funkcjonalnosci BUR, m.in. w sytuacji, gdy
ustugi rozwojowe, na ktére zgtaszane jest zapotrzebowanie, nie sg dostepne
w BUR (tzw. gietda ustug).

11. W ramach projektéw objetych PSF preferencje majg ustugi rozwojowe, ktére prowadzg do
nabycia kwalifikacji, o ktérych mowa w art. 2 pkt 8 ustawy z dnia 22 grudnia 2015r. o
Zintegrowanym Systemie Kwalifikacji, zarejestrowanych w Zintegrowanym Rejestrze
Kwalifikacji oraz posiadajgcych nadany kod kwalifikacji.

2 Rozumiane jako: regionalne specjalizacje inteligentne, potencjalne regionalne specjalizacje
inteligentne zgodnie z RSI WO 2030

3 Na podstawie https://barometrzawodow.pl/modul/prognozy-na-
plakatach?publication=province&province=8&county=&year=2025&form-group%5B%5D=all

aktualny na dzien przyznania wsparcia.




12. Zrealizowane formy ksztatcenia w ramach PSF:
a) w przypadku kwalifikacji - zakoriczg sie formalnym wynikiem oceny i walidacji oraz
beda dawac mozliwos¢ uzyskania certyfikatu (nadania kwalifikacji),
b) w przypadku kompetencji — bedg dawac¢ mozliwos¢ uzyskania dokumentu
potwierdzajgcego nabycie kompetencji, zgodnie z etapami, o ktérych mowa
w Wytycznych dotyczgcych monitorowania postepu rzeczowego realizacji programow
na lata 2021-2027.

Rozdziat 2: Schemat finansowania ustug rozwojowych

1. Szczegdtowe zasady dziatania uczestnikow w projekcie PSF reguluje umowa wsparcia
zawierana pomiedzy uczestnikiem a Operatorem.

2. Uczestnik korzysta z funkcjonalnos$ci BUR wyszukujac ustugi rozwojowe zgodnie z
wiasnymi potrzebami rozwojowymi.

3. Uczestnik zainteresowany udziatem w projekcie sktada do Operatora formularz
zgtoszeniowy wraz z kompletem niezbednych zatacznikdw oraz tworzy Profil uzytkownika.

4. Po pozytywnej weryfikacji formularza zgtoszeniowego, Operator podpisuje z uczestnikiem
umowe wsparcia oraz nadaje nr ID wsparcia. Nr ID wsparcia stuzy jako identyfikator w
BUR.

5. Uczestnik po podpisaniu umowy wsparcia oraz nadaniu nr ID wsparcia dokonuje
rejestracji na wybrang ustuge. W przypadku pracownika oddelegowanego przez
przedsiebiorce rejestruje sie on w BUR i zaktada konto indywidualne, ktére nalezy
powigzad z profilem uczestnika instytucjonalnego,

6. Po skorzystaniu z ustugi rozwojowej uczestnik dokonuje jej oceny zgodnie z SOUR.

7. Uczestnik rozlicza sie z Podmiotem swiadczgcym ustuge rozwojowgq, a nastepnie sktada
do Operatora komplet dokumentdw rozliczeniowych, na podstawie ktorych Operator
dokonuje refundacji czesci poniesionych kosztéw.

Rozdziat 3: System dystrybucji Srodkéw Europejskiego Funduszu Spotecznego
Plus (EFS+)

1. W ramach Dziatania 5.5 poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej nie
przekracza 80%. Pozostatg czes¢ kosztéw uczestnicy ponoszg ze srodkéw prywatnych.
Srednia kwota dofinansowania jednego pracownika wynosi 9 500,00 zt.

2. W ramach Dziatania 5.11 poziom dofinansowania pojedynczej ustugi rozwojowej nie
przekracza 85%. Pozostatg czes¢ kosztow uczestnicy ponoszg ze srodkdw prywatnych.
Maksymalna kwota dofinansowania jednej osoby wynosi 9 500,00 zt.

3. Dofinansowanie na jednego pracodawce/przedsiebiorce nie moze przekroczy¢ kwoty
50 000,00 zt

4. Operator okresli maksymalng wartos$¢ dofinansowania pojedynczej godziny ustugi
rozwojowej w oparciu o wyniki badan cen rynkowych ustug rozwojowych, wykonywanych
na zlecenie Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci, jak rowniez poréwnywarke cen
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ustug rozwojowych dostepng w BUR. W szczegdlnie uzasadnionych przypadkach IP FEO
2021-2027 moze wyrazi¢ zgode na dofinansowanie ustugi rozwojowej, ktorej cena za
jedng godzine ustugi przekracza stawki ustalone na podstawie powyzszych narzedzi.

5. Poréwnywarka cen BUR umozliwia w ramach tej samej podkategorii, rodzaju, formy
Swiadczenia ustug szkoleniowych i doradczych, poréwnywanie kosztu wybranej ustugi
rozwojowej z cenami podobnych ustug oferowanych przez inne podmioty. Modut
poréwnywarki cen bazuje na aktualnych cenach ustug zamieszczonych w BUR.
Prezentowane wartosci sg wyliczane na podstawie ceny za osobogodzine netto. Wynik
pordwnania cen przedstawiony jest w trzech wartosciach: srednia cena, mediana ceny
oraz w postaci lll kwartyla (czyli miary oznaczajacej, ze trzy czwarte cen ustug ma cene
réwng lub nizszg, a jedna czwarta cen ustug znajduje sie powyzej wskazanej wartosci).

Rozdziat 4: Zakres obowigzkéw Operatora

1. We wniosku o dofinansowanie projektu Operator przedstawia koncepcje

funkcjonowania PSF. Opis musi zawieraé informacje dotyczace:

1) dziatan informacyjnych oraz promocyjnych (ze wskazaniem narzedzi jakie zostang
zastosowane),

2) rekrutacji uczestnikéw (przedstawienie szczegétowego opisu planowanej rekrutacji z
uwzglednieniem narzedzi jakie planowane sg do wykorzystania),

3) zasad udzielania wsparcia uczestnikom,

4) zasad rozliczania wsparcia.

2. Do gtéwnych zadan Operatora nalezy:

1) opracowanie regulaminu rekrutacji,

2) przygotowanie wzoréw dokumentéw niezbednych do realizacji zadan w ramach PSF
(m.in. wzér formularza zgtoszeniowego oraz wzér umowy wsparcia),

3) zapewnienie elektronicznego obiegu dokumentéw (np. z wykorzystaniem platformy
ePUAP, eDoreczenia)?,

4) prowadzenie dziatan informacyjno-promocyjnych oraz biezgca obstuga (np.
wsparcie przy korzystaniu z BUR),

5) prowadzenie rekrutacji,

6) weryfikacja formularzy zgtoszeniowych,

7) weryfikacje kwalifikowalnosci uczestnikdw projektu,

8) zawieranie umow wsparcia,

9) nadawanie nr ID wsparcia,

10) monitorowanie prowadzonych ustug rozwojowych, w tym réwniez pod katem ich
jakosci, z uwzglednieniem oceny wsparcia przez uczestnikéw,

11) kontrole realizacji ustug rozwojowych —w tym kontrole na miejscu realizacji ustugi;

12) sfinansowanie wydatku dla uczestnika, ktdry korzystat z ustugi rozwojowej,

4 Operator moze zaproponowaé wykorzystanie innych narzedzi informatycznych
usprawniajgcych realizacje systemu PSF, przy czym musi on zapewnié¢ kompatybilnos¢ tych
narzedzi z BUR.

11



13) obstuga BUR w zakresie nadanych przez Administratora Regionalnego uprawnier?,

14) zapewnienie ptynnosci srodkdéw EFS+ poprzez zabezpieczenie odpowiedniej puli
srodkow zgodnie z podpisywanymi umowami wsparcia oraz biezgcg kontrole tempa
wykorzystania srodkéw na dofinansowanie ustug rozwojowych,

15) weryfikacja dokumentacji potwierdzajacej realizacje ustugi i poniesienie kosztow
oraz refundacja czesci kosztéw ustugi rozwojowej,

16) opracowanie zasad przyjmowania i rozliczania wktadu wtasnego uczestnikow,

17) udzielanie pomocy de minimis oraz wydawanie zaswiadczen o pomocy de minimis
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami,

18) monitoring realizacji wsparcia (weryfikacja, czy szkolenia faktycznie sie odbywaja),

19) prowadzenie sprawozdawczosci, w tym statystyk zawieranych umoéw i rozliczen, na
potrzeby IP FEO 2021-2027, biezgce przekazywanie do IP FEO 2021-2027 danych
dot. realizacji projektu na zasadach i w terminach okreslonych w decyzji o
dofinansowanie,

20) nawigzanie, na wniosek osrodkow wsparcia ekonomii spotecznej (OWES), ktére
realizujg projekty w dziataniu 6.1 Wsparcie ekonomii spotecznej FEO 2021-2027,
wspotpracy w celu umozliwienia podmiotom ekonomii spotecznej (PES) wspieranym
przez OWES udziatu w ustugach rozwojowych dostepnych w BUR oraz przekazanie
informacji o zawartych porozumieniach do wiadomosci IP FEO 2021-2027 oraz
Regionalnego Osrodka Polityki Spotecznej w Opolu. Porozumienie powinno
uwzglednia¢ co najmniej wymiane informacji na temat realizowanych dziatan.

Rozdziat 5: Rozliczenie ustugi rozwojowej

1.

Rozliczenie ustug/i rozwojowej nastepuje na podstawie i na warunkach okreslonych
W umowie wsparcia.

. Uczestnik sktada, zgodnie z terminem i trybem okreslonym w umowie wsparcia,

dokumenty niezbedne do rozliczenia, w tym co najmniej:
a) dokument ksiegowy poswiadczajacy realizacje ustugi,
b) potwierdzenie dokonania zaptaty,
c) kopie zaswiadczen/certyfikatow/potwierdzen uzyskania kompetencji/kwalifikacji,
d) o$wiadczenie o braku mozliwosci odzyskania podatku VAT®.

. Operator dokonuje weryfikacji przedtozonych dokumentéw oraz innych elementéw

kwalifikowalnosci wydatkéw oraz dokonuje ich rozliczenia w terminie okreslonym w
umowie wsparcia.

. W przypadku stwierdzenia nieprawidtowosci w sposobie wystawienia dokumentu

ksiegowego i/lub zaswiadczenia o ukoriczeniu ustugi rozwojowej Operator wzywa
uczestnika do przedtozenia korekty dokumentéw wystawionych przez Podmiot
Swiadczacy ustugi rozwojowe. Podmiot swiadczgcy ustugi rozwojowe jest zobowigzany do
dokonania korekty wystawionych dokumentéw zgodnie z Regulaminem BUR.

> W systemie BUR indywidualne profile muszg posiadaé réwniez pracownicy Operatora,
ktorzy bedg zaangazowani w realizacje projektu i bedg korzystaé z systemu.
6 Nie dotyczy 0sdb fizycznych- uczestnikdw projektu w dziataniu 5.11 FEO 2021-2027.
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5. Kwalifikowanie kosztow ustugi rozwojowej jest mozliwe w przypadku, gdy zostaty

spetnione tacznie co najmniej ponizsze warunki:

a) zgtoszenie na ustuge rozwojowg zostato zrealizowane za posrednictwem BUR;

b) wydatek zostat rzeczywiscie poniesiony na zakup ustugi rozwojowej;

c) wydatek zostat prawidtowo udokumentowany;

d) ustuga rozwojowa zostata zrealizowana zgodnie z zatozeniami okreslonymi w Karcie
Ustugi;

e) ustuga zakonczyta sie wypetnieniem ankiety oceniajgcej ustuge rozwojowg, zgodnie
z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR’.

6. W ramach projektu PSF nie jest mozliwe kwalifikowanie kosztdw ustugi rozwojowej,

a) jest Swiadczona przez podmiot na rzecz swoich pracownikéw;

b) jest Swiadczona przez podmiot, z ktérym pracodawca lub osoba fizyczna korzystajgca
ze wsparcia z wlasnej inicjatywy sg powigzani kapitatowo lub osobowo, przy czym
przez powigzania kapitatowe lub osobowe rozumie sie w szczegdélnosci:

i) udziat w spotce jako wspdlnik spotki cywilnej lub spoétki osobowej;

ii) posiadanie co najmniej 10% udziatéw lub akcji sp6tki, o ile nizszy prog nie
wynika z przepiséw prawa lub nie zostat okreslony przez IZ FEO 2021-2027;

iii) petnienie funkcji cztonka organu nadzorczego lub zarzadzajacego, prokurenta
lub petnomocnika;

iv) pozostawanie w stosunku prawnym lub faktycznym, ktéry moze budzi¢
uzasadnione watpliwosci co do bezstronnosci w wyborze dostawcy ustug,
w szczegolnosci pozostawanie w zwigzku matzenskim, w stosunku
pokrewienstwa lub powinowactwa w linii prostej, pokrewienstwa lub
powinowactwa drugiego stopnia w linii bocznej lub w stosunku
przysposobienia, opieki lub kurateli;

c) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera
w danym projekcie PSF albo przez podmiot powigzany z operatorem lub partnerem
kapitatowo lub osobowo?®);

d) obejmuje wzajemne Swiadczenie ustug w danym PSF o zblizonej tematyce przez
dostawcéw ustug, ktorzy delegujg na ustugi siebie oraz swoich pracownikéw i
korzystajg z dofinansowania, a nastepnie swiadczg ustugi w zakresie tej samej tematyki
dla przedsiebiorcy, ktory wczesniej wystepowat w roli dostawcy tych ustug;

e) jest Swiadczona przez podmiot petnigcy funkcje operatora lub partnera operatora PSF
w ktorymkolwiek RP lub FERS;

7 W przypadku braku ankiety z winy Podmiotu Swiadczacego Ustuge istnieje mozliwos¢
przekazania do wypetnienia przez Uczestnika/Podmiot otrzymujgcy wsparcie ankiety poza
BUR, okreslonej w Regulaminie BUR zgodnie z Systemem Oceny Ustug Rozwojowych.

8) Przez powigzania kapitatowe lub osobowe nalezy rozumie¢ powigzania, o ktérych mowa w
lit. b.
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f) jest Swiadczona przez podmiot bedgcy jednoczesnie podmiotem
korzystajacym z ustug rozwojowych o zblizonej tematyce w ramach danego
projektu PSF;

g) obejmuje koszty niezwigzane bezposrednio z ustugg rozwojows,
w szczegolnosci koszty srodkéw trwatych przekazywanych przedsiebiorcom
lub ich pracownikom, koszty dojazdu i zakwaterowania, z wytgczeniem kosztow
zwigzanych z pokryciem specyficznych potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami, ktére
mogg zostac¢ sfinansowane w ramach projektu PSF w ramach mechanizmu
racjonalnych usprawnien, o ktérym mowa w Wytycznych dotyczqcych realizacji zasad
rownosciowych w ramach funduszy unijnych na lata 2021-2027.

7. Operator weryfikuje dokumenty rozliczeniowe i dokonuje zaptaty w sposéb wynikajgcy z
umowy wsparcia odpowiednig kwote dofinansowania.

Rozdziat 6: Kontrola projektu

1. Kontrole projektédw PSF sg prowadzone z uwzglednieniem wymogdw okreslonych
w Wytycznych ministra wtasciwego do spraw rozwoju regionalnego dotyczqcych kontroli
realizacji programdw polityki spéjnosci na lata 2021-2027 oraz zgodnie z czestotliwoscia i
na zasadach okreslonych przez IZ FEO 2021-2027, przy uwzglednieniu specyfiki projektéw,
o ktérych mowa w Wytycznych dotyczqcych realizacji projektow z udziatem srodkow
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata 2021-2027.

2. Kontrole projektéw PSF sg prowadzone przez IZ FEO 2021-2027/IP FEO 2021-2027 u
beneficjentow oraz przez beneficjentdw w odniesieniu do pracodawcéw objetych
wsparciem i 0séb fizycznych korzystajacych ze wsparcia z wiasnej inicjatywy.

3. Administrator BUR upowazni IZ FEO 2021-2027, z mozliwoscig przekazania upowaznienia
beneficjentowi, do weryfikacji danych zawartych w kartach ustug oraz sprawdzenia stanu
faktycznego realizacji ustugi rozwojowej w miejscu jej Swiadczenia (wizyta

monitoringowa).

4. W trakcie kontroli projektu PSF dokonywanej przez IZ FEO 2021-2027/IP FEO 2021-2027
w siedzibie beneficjenta, sprawdzeniu podlegajg w szczegdlnosci:

a) sposob udzielania wsparcia na rzecz pracodawcow i 0séb fizycznych korzystajacych ze
wsparcia z wiasnej inicjatywy, w tym:

i) kierowanie wsparcia w pierwszej kolejnosci do osdb z grup w niekorzystnej
sytuacji, pedagogow, uczestnikdéw i absolwentéw Ochotniczych Hufcow Pracy,
0s6b bezrobotnych (w tym dtugotrwale bezrobotnych) ;

ii) kierowanie wsparcia do preferowanych grup docelowych, branz, sektoréw,
okreslonych przez 1Z FEO 2021-2027 /IP FEO 2021-2027 w regulaminie wyboru
projektow;

iii) wytaczenie mozliwosci realizacji ustug rozwojowych przez podmiot petnigcy
funkcje operatora lub partnera w danym projekcie PSF albo przez podmiot
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b)

f)

powigzany z operatorem lub partnerem kapitatowo lub osobowo albo przez
podmiot petnigcy funkcje operatora PSF w FEO 2021-2027 lub FERS;

iv) przestrzeganie wymogu weryfikacji braku podwadjnego uczestnictwa we wsparciu
realizowanym w ramach FEO 2021-2027 oraz FERS, o ktérym mowa w rozdziale 5
pkt 11 Wytycznych dotyczqcych realizacji projektow z udziatem srodkéw
Europejskiego Funduszu Spotecznego Plus w regionalnych programach na lata
2021-2027 (tj. analizie powinien podlegac¢ udziat tego samego pracownika w tym
samym szkoleniu u tego samego wykonawcy (niezaleznie od terminu, kiedy
szkolenie miato miejsce)). Weryfikacja podwdéjnego uczestnictwa w ramach
programu regionalnego odbywa sie w oparciu o zapisy dokumentu ,,Procedura
weryfikacji jednoczesnego wielokrotnego uczestnictwa w projektach w ramach
EFS+ w programie regionalnym Fundusze Europejskie dla Opolskiego 2021-2027"
ktora stanowi zaftacznik do uchwaty Zarzgdu Wojewddztwa Opolskiego nr
2241/2025 z 1 kwietnia 2025r. z ewentualnymi pdzniejszymi zmianami, ktory
stanowi zatgcznik do decyzji o dofinansowanie projektu.

v) W przypadku FERS nalezy zwrdci¢ szczeg6lng uwage na ryzyko podwdjnego
uczestnictwa w sytuacji wsparcia nastepujgcych grup zawodowych: psychologa,
opiekuna osoby potrzebujgcej wsparcia, lekarza ortopedy, psychologa
klinicznego, psychoterapeuty, terapeuty uzaleznien, pielegniarki w zakresie
leczenia zaburzen psychicznych — dla ktérych 1Z FEO 2021-2027 otrzymata
indywidualng zgode Ministerstwa Zdrowia.

prawidtowosc¢ refundacji i dofinansowania ustug rozwojowych oraz rozliczania
finansowego umoéw wsparcia — o ile dotyczy, w tym m.in.:

i) finansowanie wsparcia do wysokosci wskazanych w rozdziale 3 w pkt.: 1,2i3
niniejszych Zasad;

ii) weryfikacja dokumentéw rozliczeniowych sktadanych przez uczestnikéw
projektéw, w szczegdlnosci faktur, potwierdzen zaptaty oraz dokumentow
potwierdzajacych skorzystanie z ustugi rozwojowej;

iii) wypetnienie ankiety oceniajgcej ustugi rozwojowe zgodnie z Systemem Oceny
Ustug Rozwojowych okreslonym w Regulaminie BUR;

iv) dokonywanie terminowej ptatnosci za ustuge;
prawidtowo$¢ udzielania pomocy de minimis;

sposdb monitorowania realizacji wsparcia, w tym monitorowania postepu
rzeczowego;

sposdb realizacji kontroli udzielanego wsparcia na poziomie pracodawcéw i osob
fizycznych korzystajgcych ze wsparcia z wiasnej inicjatywy;

archiwizacja dokumentacji i zachowanie $ciezki audytu.
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Kontrole projektu PSF prowadzone przez beneficjentow w odniesieniu do uczestnikdéw
projektu sg przeprowadzane:

a) na dokumentach, w tym w siedzibie pracodawcy;
b) w miejscu realizacji ustugi rozwojowej (wizyta monitoringowa).

Kontrole projektu PSF w siedzibie beneficjenta sg prowadzone na podstawie
dokumentéw rozliczeniowych dostarczonych przez uczestnika (m.in. dokumentéw
finansowych, zaswiadczen o ukonczeniu ustugi rozwojowej) i obejmujg sprawdzenie,
czy ustugi rozwojowe zostaty zrealizowane i rozliczone zgodnie z warunkami umowy
wsparcia w ramach projektu PSF.

Istotny element kontroli projektu PSF prowadzonych przez beneficjentédw stanowi wizyta
monitoringowa na miejscu realizacji ustugi rozwojowej, ktérej celem jest sprawdzenie
faktycznego dostarczenia ustugi rozwojowej i jej zgodnosci ze standardami okreslonymi
m.in. w Karcie Ustugi.

W uzasadnionych przypadkach wizyty monitoringowe, o ktérych mowa w pkt 7, moga
by¢ prowadzone przez IZ FEO 2021-2027 /IP FEO 2021-2027.

W ramach procedur kontrolnych IZ FEO 2021-2027 /IP FEO 2021-2027 wdrazaja
mechanizmy kontrolne majace na celu wykrywanie sytuacji podwdéjnego finansowania
ustug rozwojowych przez pracodawce prowadzgcego dziatalno$é gospodarczg na terenie
wykraczajgcym poza obszar jednego regionu oraz korzystajgcego ze wsparcia w ramach
réznych projektdw, po uzyskaniu informacji z systemu BUR lub innych Zzrédet, w tym np.
CST 2021.
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