Ewaluacja
Krotki poradnik
dla administracji publicznej



Ewaluacja. Krétki poradnik dla administracji publicznej.
Materiat opracowany na podstawie:

S. Bienias, T. Kupiec, P. Strzeboszewski (red.), 2024, Poradnik ewaluacji dla administracji publicznej,
Warszawa, Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej.

ISBN dla wersji skréconej: 978-83-7610-738-7
Warszawa 2024

Wydawca: Ministerstwo Funduszy i Polityki Regionalnej
Ul. Wspdlna 2/4

00-926 Warszawa

www.mfipr.gov.pl

www.ewaluacja.gov.pl
www.funduszeeuropejskie.gov.pl

Departament Strategii

Krajowa Jednostka Ewaluacji

Tel. 2227376 00,22 273 76 01

Fax: 22 273 89 08

Email: ewaluacja@mfipr.gov.pl
Email: sekretariatDSR@mfipr.gov.pl
Egzemplarz bezptatny



Wstep

Niniejsze opracowanie stuzy zapoznaniu z tematyka ewaluacji oséb dopiero zaczynajacych przygode z
tym zagadnieniem. Jest to skrocona wersja poradnika dla administracji publicznej opracowanego z
udziatem przedstawicieli Srodowiska branzowego i akademickiego na zlecenie Krajowej Jednostki
Ewaluacji.

Przedstawiamy w nim podstawowe informacje na temat ewaluacji — czym ona jest, po co i jak, jakimi
metodami, jg realizowac. Do tej pory praktyka ewaluacji rozwijata sie dynamicznie tylko w wybranych
obszarach dziatan publicznych, w tym szczegdlnie w zakresie interwencji wspoétfinansowanych ze
Srodkow unijnych. Tymczasem nowelizacja Ustawy o Zasadach Prowadzenia Polityki Rozwoju z dnia
15.07.2020 r. naktada na jednostki administracji publicznej przygotowujgce dokumenty strategiczne
obowigzek zrealizowania ewaluacji ex ante dla wszystkich strategii rozwoju. Dotyczy to dokumentéw
zaréwno na poziomie kraju jak i wojewddztw, gmin, oraz strategii rozwoju ponadlokalnego.
Obligatoryjna jest takze ewaluacja ex post dla duzych wieloletnich programéw oraz innych
wybranych kategorii programéw pomocowych i rozwojowych. Do tej pory ewaluacje strategii byty
wykonywane dosc rzadko, szczegdlnie na nizszych poziomach zarzgdzania, niz kraj i wojewddztwo.

W zwigzku z powyzszym mamy nadzieje, ze niniejsze opracowanie bedzie szczegdlnie uzyteczne dla
urzednikow odpowiedzialnych za realizacje wtasnie tego ostatniego wymogu, tj. ewaluacji strategii. Z
racji na dos¢ syntetyczny charakter materiat ten stuzy¢ moze tylko i wytacznie jako wprowadzenie do
tematu. Osoby chcace poglebic¢ swojg wiedze zapraszamy do lektury petnej wersji poradnika
dostepnej na stronie ewaluacja.gov.pl.

Czym jest ewaluacja?

Ewaluacja to usystematyzowane badanie, ktérego zadaniem jest oszacowanie jakosci i wartosci
procesu oraz efektdw wdrazania danej interwencji. Na gruncie analiz polityk publicznych przez
interwencje rozumie sie réznego rodzaju projekty, programy lub strategie zaprojektowane i
realizowane przez, lub przy wsparciu administracji publicznej. W tym celu uzywa sie zréznicowanych
metod, w ramach ktérych zbiera sie dane, analizuje je i prezentuje wyniki tych analiz.

Rola ewaluacji we wdrazaniu interwencji publicznej.

Ewaluacja moze i powinna petnié istotng role w procesach tworzenia, realizacji i podsumowywania
interwencji publicznych. Do funkcji ewaluacji naleza:

e poprawa efektywnosci danej interwencji;

e okreslenie poziomu realizacji celéw, wykorzystania Srodkéw i oddziatywania samej
interwencji;

e usprawnienie wdrazania i jakosci interwenc;ji;

e poszerzenie ogodlnej bazy wiedzy;

e zwiekszenie potencjatu (tj. umiejetnosci i wiedzy) uczestnikow interwencji (w tym ludzi,
instytucji etc.);

e budowanie poczucia wspétodpowiedzialnosci za wdrazanie interwencji.

Ewaluacje realizowane sg na réznych etapach prowadzenia interwencji publicznej. W tym kontekscie
wyrdzniamy badania:

e Ex ante — skupiajgce sie na weryfikacji trafnosci i spéjnosci przygotowanej do wdrozenia
interwencji (a zatem uruchamiane zazwyczaj jeszcze przed rozpoczeciem jej realizacji);



e On-going — realizowane w trakcie wdrazania interwencji, obejmujgce zazwyczaj wezszy
zakres tematyczny i skupiajace sie na wybranych problemach i zagadnieniach.
Odpowiadajg na pojawiajace sie w toku wdrazania potrzeby informacyjne;

e Ex post —realizowane po zakonczeniu interwencji.

Rysunek 1. Ewaluacja w cyklu wdrazania interwencji publicznej.
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Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie: Gérniak J. (2007). “Ewaluacja w cyklu polityk
publicznych”, w: S. Mazur (red.), Ewaluacja funduszy strukturalnych — perspektywa regionalna,
Krakéw: UE Katowice, MSAP, 11-28 oraz Olejniczak K. (2010). ,,Mechanizm i narzedzia racjonalizacji
prorozwojowych dziatan publicznych”, w: Tucholska A. (red.), Europejskie wyzwania dla Polski i jej
regiondw, Warszawa: Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, 302-325.)

Ewaluacja oparta na teorii

Jednym z podstawowych plandw badawczych stosowanych w ewaluacji jest tzw. ewaluacja oparta na
teorii (ang. Theory Based Evaluation - TBE). Podejscie to polega na tym, ze badacze przystepujac do
realizacji ewaluacji staraja sie odtworzy¢, a w kolejnych krokach réwniez oceni¢, teorie badanej
interwencji. Konstrukcja badania, dobdér metod i technik podporzagdkowany jest temu celowi. Przez
teorie interwencji rozumie sie zestaw zatozen pokazujacych, jak planowane dziatania adresujg
zidentyfikowany problem i prowadzg do pozadanych efektow.

Ten typ ewaluacji pozwala ustali¢ nie tylko, czy dana interwencja dziata, ale takze dlaczego dziata.
Innymi stowy dowiadujemy sie nie tylko co zostato osiggniete, ale tez w jaki sposéb. Wiedza ta
pozwala zrozumieé¢ mechanizm dziatania biezgcych interwencji i lepsze planowanie przysztych. Z
perspektywy ewaluatora znajomosc teorii badanej interwencji pozwala na stawianie trafnych pytan,
dobér odpowiednich metod i Zzrodet danych. Weryfikacja zastosowanej teorii pozwala na ustalenie i
ocene dziatajgcych oraz niedziatajgcych elementéw. W przypadku ewaluacji zewnetrznej ustalenie
podstawowych zatozen teorii interwencji pozwala trafnie okresli¢ oczekiwania zamawiajgcego



wzgledem ewaluacji i zewnetrznego wykonawcy. (tj. ustali¢ gtéwne cele, pytania oraz metody
badawcze).

Weryfikacja zastosowanej teorii pozwala na ustalenie i ocene dziatajgcych oraz niedziatajacych
elementow.

Jak odtworzyc teorie interwenc;ji?

W celu odtworzenia teorii interwencji najpierw nalezy zapoznac sie z dokumentacjg interwencji, ale
takze z literaturg przedmiotu na dany temat i wczesniejszymi badaniami w tym obszarze. W drugiej
fazie nastepuje konsultacja teorii z kluczowymi interesariuszami danej interwencji, w tym
przedstawicielami administracji odpowiedzialnymi za jej wdrazanie, a takze z osobami majgcymi
bezposredni kontakt z odbiorcami wsparcia. W rezultacie otrzymamy kompleksowy opis teorii
interwencji, ktory faczy dziatania z pozagdanymi rezultatami.

Ponizszy schemat pokazuje cykl tworzenia teorii interwencji na przyktadzie opracowywania poradnika
ewaluacji.

Rysunek 2. Schemat logiczny interwencji polegajgcej na opracowaniu poradnika ewaluacji.
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Zrédto: Opracowanie wtasne.

Schemat ten nie stanowi kompletnego opisu teorii interwencji. W praktyce skutecznos¢
przedsiewziecia bedzie zalezata od spetnienia wielu zatozer, w tym uruchomienia odpowiednich
mechanizmdw. Zostaty one oznaczone numerami przy poszczegdlnych strzatkach. W szczegdlnosci
materializacja przedstawionego ciggu przyczynowego zaleze¢ bedzie od nastepujgcych kwestii:

1. Odbiorcy dowiedzg sie o niniejszym poradniku.

2. Odbiorcy faktycznie zapoznajg sie z jego trescig, a ewaluatorzy dodatkowo zapoznajg sie z
literaturg uzupetniajaca.

3. Poradnik musi posiadac walory zaréwno jakoSciowe oraz zwigzane z przekazywang trescia
(walor praktyczny).

4. Zewnetrzni ewaluatorzy, zakontraktowani do realizacji, posiadajg odpowiednie zasoby i
potencjat oraz s3 odpowiednio zmotywowani, by stosowac sie do zalecen wynikajgcych z
poradnika.

5. Wdrozenie prezentowanych w poradniku rozwigzan, aby byto mozliwe, wymaga réznorakich
Srodkow. Nawet najlepszy poradnik nie zastgpi doswiadczonego ewaluatora, a bez
odpowiednich, czesto kosztownych danych czesci analiz wykona¢ sie nie da.

6. Istniejg zatozenia dotyczgce samego mechanizmu wykorzystania wynikéw badan przez
instytucje i osoby odpowiedzialne za projektowanie interwencji. Wigze sie z tym rozwijana od
wielu lat koncepcja brokera oraz brokeringu wiedzy. Jest to ztozona teoria wychodzaca poza



proces upowszechniania wynikéw z danego badania ewaluacyjnego. Obejmuje ona m.in.
takie kwestie jak odpowiednio wczesne wigczenie odbiorcéw wynikédw w proces
projektowania badan (identyfikacje potrzeb wiedzy), budowanie relacji miedzy producentami
i odbiorcami wiedzy, czy tez budowe szeroko rozumianej kultury polityk publicznych opartych
na dowodach. Kluczowym elementem tej teorii s réwniez uwarunkowania wptywajgce na
proces podejmowania decyzji w danej organizacji.

7. W danej instytucji musi by¢ wystarczajgcy potencjat do wdrozenia wynikéw ewaluacji.
Proponowane przez ewaluatoréw rozwigzania muszg by¢ wiec w zasiegu mozliwosci
prawnych, organizacyjnych i finansowych danej organizacji.

W trakcie odtwarzania teorii interwencji nalezy bezposrednio powigza¢ jg z analizg kontekstu oraz
obszaréw mozliwego zréznicowania efektéw (np. w wymiarze wspartych podgrup, miejsc realizacji
lub czasu implementacji programu). Jest to istotne w trakcie kolejnego kroku, czyli zdefiniowaniu
szczegdtowych parametréw badania, w tym tworzenia narzedzi badawczych oraz doboru préb
badawczych, ktére wykorzystane zostang w fazie weryfikacji przedmiotowej teorii. Odtwarzajgc
teorie nalezy takze zwrdci¢ uwage na inne czynniki wptywajgce na oczekiwane rezultaty np. inne
interwencje. Niezaleznie od skali badania naszym celem jest znalezienie odpowiedzi na pytanie - czy
interwencja dziata oraz dlaczego, dla kogo i w jakich okolicznosciach.

Co jest potrzebne, aby przeprowadzi¢ ewaluacje i w jaki sposdb

mozemy jg realizowac?

Planowanie badania to wybor ekonomiczny, ktéry powinien prowadzi¢ do uzyskania racjonalnej
rownowagi pomiedzy potrzebami informacyjnymi (ktdre na ogét sg duze) i zasobami (ktére na ogdt sg
ograniczone). Wymaga to nierzadko podjecia decyzji na czym sie skoncentrowac w badaniu, a z czego
zrezygnowac.

Z perspektywy organizacji procesu ewaluacja moze by¢ realizowana w trzech formach —
wewnetrznej, zewnetrznej lub hybrydowej. W ramach tej ostatniej cze$¢ zadan realizowana jest przez
zespot wewnetrzny, a czesc zlecana na zewnatrz.

Kazdy z wymienionych form posiada swoje zalety i wady. Ewaluacja zewnetrzna jest najbardziej
kosztowna, szczegdlnie w perspektywie dtugookresowej (zarazem najbardziej czasochtonna z punktu
widzenia zaangazowania pracownikdéw naszej instytucji). Niemniej, w jej wypadku mamy szanse
zatrudni¢ do realizacji wyspecjalizowany, dopasowany do badanej interwencji zespét ewaluatoréw.
Badanie realizowane w ten sposéb bedzie szczegdlnie uzyteczne, gdy dotyczy analiz strategicznych,
obejmujacych ztozony zakres przedmiotowy i rozbudowang problematyke (np. ewaluacje strategii
ogolnopolskich lub sektorowych; badania kwestii horyzontalnych lub zakreséw dot. kilku interwenciji).
Ewaluacja wewnetrzna, choc jest istotnym obcigzeniem zasobdw kadrowych, wigze sie jednoczesnie
z podniesieniem kompetencji badawczo-analitycznych oséb uczestniczacych w niej.

Niezaleznie od wybranego sposobu realizacji ewaluacji musimy posiadaé pewne zasoby.
Najwazniejsze z nich to:

e kompetencje - wiedza i umiejetnosci pracownikéw instytucji odpowiedzialnych za
badanie oraz ew. zewnetrznych ekspertow;

e 7rédta wiedzy — dane oraz informatorzy, tj. osoby mogace udzieli¢ odpowiedzi na
interesujgce nas pytania;

e czas —odpowiednia ilo$¢ czasu niezbedna do realizacji projektu w jednym z wariantéw;

e zaplecze organizacyjno-techniczne — infrastruktura informatyczna, programy i licencje.



Realizacja ewaluacji krok po kroku

Proces ewaluacji to sekwencja wzglednie powtarzalnych dziatan i decyzji — od identyfikacji potrzeby
informacyjnej, ktérg chcemy zaspokoié, do wykorzystania wynikow badania. W niniejszym
opracowaniu proces ten przedstawiamy jako 10 nastepujgcych po sobie krokow.

Krok 1: Zrozumienie potrzeb i podjecie decyzji o realizacji ewaluacji

Przede wszystkim nalezy postawic sobie pytanie czemu na stuzy¢ ewaluacja? Dlaczego ja
przeprowadzamy? Dla kogo? Kto bedzie odbiorcg wynikow? Wazne jest takze zrozumienie potrzeb i
motywacji odbiorcéw ewaluowanej interwencji.

Przyczynkiem do ewaluacji moze by¢ tez wymédg prawny (ale ten rdwniez mozna interpretowaé, jako
sformalizowang wczesniej przez prawodawce potrzebe wiedzy). Potrzeby informacyjne nie istniejg w
prozni, tzn. sg potrzebami konkretnych odbiorcéw. W zwigzku z tym identyfikacja potrzeb jest
rownoznaczna z koniecznoscig ustalenia uzytkownikéw i odbiorcéw ewaluacji. Tych — jak
przekonujemy w nastepnych rozdziatach — warto angazowac w proces ewaluacji od samego poczatku
(np. tworzac grupe sterujgcg ewaluacjg).”Krok 2: Definiujemy cel badania, stawiamy pytania
badawcze oraz okreslamy zakres ewaluacji

Opisane w pierwszym kroku dziatania na rzecz identyfikacji potrzeb informacyjnych sg punktem
wyjscia do okredlenia celéw, kryteriéw i pytan badawczych. Okreslajgc je powinnismy mieé réwniez w
pamieci naszg wiedze na temat teorii badanej interwencji.

Powszechng praktyka jest okreslenie jednego celu gtdéwnego i kilku szczegétowych
operacjonalizujgcych cel gtéwny.

Kolejnym krokiem jest okreslenie pytan badawczych. Stuzg one uszczegétowieniu i operacjonalizacji
celéw ewaluacji. Muszg bezposrednio wigzad sie z celem ewaluacji i by¢ bardzo precyzyjne. Powinny
takze miesci¢ sie w ramach okreslonego zakresu badania i kryteriow ewaluacyjnych. Nie nalezy
tworzy¢ zbyt wielu pytan (przewaznie przyjmuje sie, ze uzycie miedzy 5 a 7 pytan jest dobrym
rozwigzaniem).

W zaleznosci od momentu realizacji badania (przed, po, w trakcie realizacji interwencji) pytania
zadajemy odnoszac sie do réznych kwestii. Pytania powinny byc¢:

e na odpowiednim poziomie szczegétowosci;

e zrozumiate - majgc na uwadze ten aspekt warto unikaé pytan zbyt dtugich; nie do korca
trafnym rozwigzaniem jest réwniez stosowanie negacji w pytaniu;

e dotyczyc tylko jednej kwestii naraz - czestym grzechem oséb zlecajgcych badanie jest
ujmowanie kilku watkéw w jednym pytaniu (zwréémy uwage na stowa ‘lub’, ‘albo’);

e wolne od sugestii w zakresie pozgdanych odpowiedzi;

e uporzadkowane i spdjne wewnetrznie — pytania powinny by¢ utozone w odpowiedniej
kolejnosci, w miare mozliwosci by¢ komplementarne wzgledem siebie, a na pewno nie
dublowac¢ swoich zakresow.

Nastepnie nalezy ustali¢ zakresy badania oraz kryteria ewaluacyjne. W kontekscie zakreséw musimy
ustalié:

e Co bedziemy badac (zakres przedmiotowy — czyli np. jakg strategie, jaki program)?
e Kogo bedziemy badac (zakres podmiotowy — czyli np. z kim bedziemy przeprowadzac
wywiady)?



e Jaki okres nas interesuje (zakres czasowy — zazwyczaj konieczne jest ustalenie punktu
granicznego, po ktérym nie bedziemy juz siega¢ po nowsze dane)?

e Jakie ujecie terytorialne nas interesuje (zakres terytorialny — czy badanie bedzie
ograniczone do wybranych terytoridow; czy wyniki majg by¢ przedstawione w jakis
specyficznych ujeciach)?

Kolejnym elementem beda kryteria. Na gruncie ewaluacji pod tym pojeciem rozumiemy okreslenie
kierunku i kontekstu, w jakim bedziemy badac dang interwencje. W literaturze opisanych jest wiele
kryteriéw znajdujgcych zastosowanie dla badan ewaluacyjnych. Ponizej wskazujemy najbardziej
rozpowszechnione kryteria w obszarze ewaluacji polityk w Polsce. S3 to:

e trafnosé — czyli ocena adekwatnosci planowanych dziatan do uprzednio okreslonych
potrzeb;

e skutecznos¢ — czyli ocena na ile zostaty zrealizowane zaktadane cele;

o efektywnos$é — czyli ocena jaki byt stosunek kosztow do efektdw;

e uzytecznos¢ — czyli adekwatno$é osiggnietych efektéw do potrzeb;

e wptyw — ustalenie i ocena skali efektéw wystepujacych po interwencji, w tym réwniez
posrednich i niezaktadanych pierwotnie rezultatow;

e trwatosc¢ — czyli ocena trwatosci osiggnietych efektow.

Na koncu pozostaje nam sformutowanie pytan badawczych

Krok 3: Okreslamy sposdb realizacji badania

Poprzednie kroki sg uniwersalne, tzn. sg konieczne do zrealizowania zaréwno w sytuacji, w ktorej
realizujemy badanie sitami wtasnymi, korzystamy z zewnetrznego wykonawcy lub stosujemy wariant
hybrydowy realizacji. Po ich przeprowadzeniu musimy dokona¢ wyboru, co do formy
przeprowadzenia ewaluacji. Bedzie to warunkowac nasze dalsze dziatania.

W przypadku dysponowania odpowiednimi kompetencjami mozemy zdecydowac sie na realizacje
ewaluacji wewnetrznej. Zwalnia nas to z wielu procedur koniecznych do przeprowadzenia w
przypadku checi zaangazowania zewnetrznych wykonawcéw. Bez wzgledu na wybor formy ewaluacji
na tym etapie naszym zadaniem jest opracowanie metodyki realizacji badania.

W przypadku badania wewnetrznego oznacza to prace bezposrednio nad koncepcjg badania
(raportem metodologicznym), tj. dokumentem, ktéry zawiera z jednej strony informacje ustalone na
poprzednich etapach prac nad badaniem (cele, kryteria, pytania itp.), z drugiej zas strony ujmuje
rowniez wskazania dotyczace metod i technik, ktdre mamy zamiar zastosowac w celu realizacji
badania.

W przypadku badania zewnetrznego droga do opracowania raportu metodycznego jest dtuzsza. W
pierwszej kolejnosci opracowujemy dokumentacje niezbedng do wyboru zewnetrznego wykonawcy.
W ramach tej dokumentacji mozemy, o ile to jest wskazane z punktu widzenia jakosSci badania i
osiagniecia jego celdw, takze ujac przynajmniej nasze podstawowe oczekiwania wzgledem metodyki
realizacji badania. Zostanie ona doprecyzowana na péZniejszym etapie, ale ramowe warunki moga
zostac ustalone na tym etapie nawet jesli decydujemy sie na wariant ewaluacji zewnetrzne;.

Ponizej prezentujemy kryteria, jakimi nalezy sie kierowac przy wyborze metodyki.

e Typy potrzebnych danych i ich dostepnosé — przede wszystkim nalezy ustali¢ czy
potrzebne sg dane ilosciowe, czy tez jakosciowe. Determinuje to wybdr metod.
Nastepnie warto sobie odpowiedzie¢ na pytanie czy jakie$ dane juz sg (dane zastane),



badz tez musimy je wygenerowaé w toku badania (dane pierwotne). Szczegdlnie w
przypadku istniejgcych informacji moze to nie tylko pomdc zaoszczedzi¢ czas, ale réwniez
fundusze.

e Dostepne zasoby — musimy odpowiedzie¢ sobie na pytanie, czy dysponujemy
niezbednymi zasobami. Chodzi tu nie tylko o budzet, ale takze czas i zaplecze eksperckie.
W przypadku mniejszego budzetu warto dokonac przegladu metod i wybrac te mniej
kosztowne. Moze by¢ to np. zastgpienie ankiety telefonicznej metodg CAWI, co zmniejszy
cene z racji wykluczenia ankietera z procesu badania. Planujac trzeba takze
zarezerwowaé odpowiednig ilos¢ czasu na dane dziatania. Przyktadem moze by¢ tutaj
wspomniane CAWI. Nawet mimo, ze teoretycznie szybciej docieramy do respondenta
(wszyscy mogg otrzymac link w tym samym momencie) to trzeba zapewnié czas na
wypetnienie ankiet. Nie mozna oczekiwac, ze w kilka dni zbierzemy zadowalajacg pule
danych.

e Dostep do 0sdb badanych — wazne jest okreslenie dostepnosci potencjalnych
respondentow oraz Sciezek dostepu do nich. Po pierwsze, okreslajac interwencje, ktéra
bedzie podlega¢ ewaluacji planujemy czy bedzie dotyczy¢ regionu (np. wojewddztwo),
czy poziomu krajowego, albo miedzynarodowego. Nastepnie definiujemy kto doktadnie
pasuje do profilu respondenta (kto jest odbiorcg badanego dziatania). Ostatnim, ale
bardzo istotnym elementem, jest okreslenie wspomnianych Sciezek dostepu. Mozliwa
jest sytuacja, w ktérej badani bedg stykac sie z jakas forma wykluczenia
komunikacyjnego. Moze to dotyczy¢ wszystkiego, od kwestii infrastrukturalnych, az do
tak zwanego wykluczenia cyfrowego. Ten watek taczy sie poniekad z kosztami. W
przypadku oséb o ograniczonym dostepnie do medidw moze by¢ konieczno$¢ wystania
badaczy w teren.

e Etyka w realizacji metodyki — ostatnia, ale jakze wazna kwestia. Poszanowanie praw i
godnosci badanych powinien przyswieca¢ nam zaréwno przy projektowaniu badania, jak
i przeprowadzaniu go. Jednym z podstawowych wyrazéw tego jest zachowanie poufnosci
wynikéw i anonimowosci. Nie powinno by¢ mozliwosci zidentyfikowania odpowiedzi i
powigzania ich z konkretnym respondentem. Dotyczy to szczegdlnie tematow, ktdrych
publiczne poruszanie moze wywotywac¢ dyskomfort (np. kwestie wstydliwe).
Jednoczesnie warto na etapie planowania zapewnic¢ rozméwcy odpowiednie warunki,
czyli np. ankiete na zywo zastgpic¢ ankietg online, aby obecnos¢ badacza nie wptywata na
jego odpowiedzi. Na etapie tworzenia raportu nalezy zadbac¢ o wspomniany brak
identyfikacji odpowiedzi z ich autorem. Trzeba by¢ na to szczegdlnie wyczulonym. Na
przyktad badajac opinie mieszkaricéw wsi nie mozemy w przytaczanych wynikach napisaé
,wedtug opinii sottysa...”, poniewaz sottys jest jeden i od razu wszyscy bedg wiedzieli o
kogo chodzi. Dotyczy to takze mniej oczywistych przyktadéw. Temu etapowi warto
poswiecic¢ troche refleks;ji.

Krok 4: Okreslamy zasoby niezbedne do realizacji badania

Gdy juz okreslilismy cel ewaluacji, posiadamy konkretne pytania i metodyke ewaluacji to nalezy
przejs¢ do istotnego punktu jakim sg posiadane zasoby. Nalezy pamieta¢, ze kazde dziatanie
badawcze ma swoj koszt. W przypadku ewaluacji wewnetrznych sg to pensje i kupowany za nie czas
naszych pracownikéw. W przypadku ewaluacji zewnetrznych kazdy element badania réwniez moze
zostac przeliczone na okreslony koszt finansowy. Bez odpowiednich zasobdéw nie zrealizujemy
satysfakcjonujgcego jakosciowo badania.



Jednoczesnie warto zauwazy¢, ze nawet niewielki budzet moze przynie$¢ miarodajne wyniki, o ile
badanie zostanie odpowiednio zaprojektowane. By¢ moze nalezy zrezygnowac z kilku watkdéw, badz
technik, a skupic sie bardziej szczegdétowo na innych. Mozliwosci oszczednosci tworzy réwniez wyboér
odpowiednich technik lub planéw badawczych

Krok 5: Ustalamy harmonogram badania

Niezbednym elementem jest okreslenie harmonogramu prac. Warto zawrze¢ go w Opisie Przedmiotu
Zamoéwienia lub w koncepcji badania opracowywanej na potrzeby ewaluacji wewnetrznej. Powinien
zawierac nie tylko termin ukonczenia badania, lecz takze zamkniecie kluczowych etapéw. W zwigzku
z ryzykiem opdznienia, w harmonogramie poleca sie postugiwanie sie liczbami dni i tygodni od
momentu zawarcia umowy. Okreslenie sztywnych, z géry zatozonych dat w kalendarzu moze
doprowadzié do sytuacji, w ktérych zaplanowane dziatania nie bedg mogty by¢ rzetelnie
zrealizowane.

Warto zorganizowac wszystko czasowo tak, aby Raport Korncowy (RK) trafit do rak zleceniodawcy
przynajmniej 4 tygodnie przed terminem ztozenia jego wersji ostatecznej. Pozwoli to na
przeanalizowanie go oraz ewentualng informacje zwrotng dla wykonawcy i uwzglednienie zawartych
W hiej uwag.

Krok 6: Przygotowujemy i przeprowadzamy zamowienie na ewaluacje

Ten krok jest realizowany wytgcznie w przypadku ewaluacji zewnetrznej lub hybrydowej. Istotng dla
niego kwestig jest zrédto finansowania. Wigzg sie z nim zasady i przepisy okreslajgce wydawanie
srodkéw. W praktyce realizacji badan ewaluacyjnych w Polsce jednym z najwazniejszych aktéw
prawnych jest ustawa Prawo Zamoéwien Publicznych, ktérej Art.2 ust.1 okresla, ze w sytuacji
przekroczenia kosztu 130 tysiecy PLN netto, przy realizacji badania musimy zastosowac PZP.
Kolejnym elementem, ktéry na bazie PZP moze wptywac na nasze dziatania jest tzw. prég unijny. Jego
kwota jest zmienna w czasie, a okreslajg jg konkretne akty unijne.

Nim wybierzemy konkretnego wykonawce nalezy przygotowaé nastepujgce dokumenty:

1. Kalkulacje kosztow (wycene) — na potrzeby postepowanie w ramach PZP nalezy stworzy¢
oficjalny dokument. Szacowanie nie moze powstac wczesniej, niz trzy miesigce przed
planowanym dziataniem. Dane do szacowania pozyskiwane sg w rézny sposdb. Mozna
bazowac na swojej wiedzy na temat kosztéw uprzednio realizowanych projektéw, stosowane
jest formutowanie zapytan do potencjalnych wykonawcéw (mailowo, poprzez strone www)
lub, w niektérych przypadkach bezposredni kontakt i rozmowa z ww.

2. Opis przedmiotu zamowienia (OPZ) — to najwazniejszy dokument tworzony w celu realizacji
ewaluacji. Zawiera on opis badania, o ktérym pisalisSmy wczesniej. Zazwyczaj sktadajg sie na
niego nastepujacej elementy:

e uzasadnienie realizacji ewaluacji,

e zakres badania,

e cele badania,

e kryteria ewaluacyjne,

e pytania ewaluacyjne,

e sposob realizacji ewaluacji,

e harmonogram,

e wymogi wzgledem produktéw koncowych ewaluacji.
3. Specyfikacje warunkéw zamdwienia, a w niej kryteria wyboru wykonawcy.
4. Projektowane postanowienia umowy.
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Wybdr wykonawcy odbywa sie w oparciu o kryteria formalne - dotyczace wiedzy i doswiadczenia
wykonawcy oraz jakosciowe (merytoryczne) dotyczgce zawartosci oferty, czyli koncepcji badania,
metodyki i sposobu realizacji badania.

Kryteria merytoryczne najczesciej koncentrujg sie na adekwatnosci i innowacyjnosci podejscia
badawczego z perspektywy celu badania i pytan badawczych. Ponadto, znaczenie ma dobér technik
badawczych na poszczegdélnych etapach, dobér préby, metody radzenia sobie z zaktéceniami w toku
badania (np. brakiem dostepu do jakichs danych).

Istotnym kryterium wyboru oferty jest cena. Cena badania nie powinna by¢ jednak kryterium
dominujgcym i stanowic wiecej niz 50 % wagi oceny. Dominujgcym kryterium, w wiekszosci
przypadkdéw, powinna by¢ jakos¢ oferty. Proporcje (miedzy jakoscig a ceng) zmieniaja sie gtéwnie w
zaleznosci od tego, czy oczekujemy od wykonawcy zaproponowania metodyki badania, czy tez ta
zostata juz doprecyzowana w OPZ.

Na koniec nalezy sprawdzi¢ zrozumiatos¢, zasadnosc i spdjnos¢ przyjetych elementéw zamodwienia
(OPZiSWZ). Najlepiej, aby zajeta sie tym inna osoba, niz ta, ktdra przygotowywata wspomniane
elementy. W tym celu warto stworzyc¢ liste sprawdzajgcy. Ponizej prezentujemy przyktad takiej listy.

Tabela 1. Lista sprawdzajgca zrozumiatosé i spéjnosc przyjetych elementéw zamdwienia na
ewaluacje.

Pytanie sprawdzajgce Tak/Nie

Czy kryteria sg zrozumiate (dla potencjalnych wykonawcéw ale réwniez dla
oceniajgcych)? Czy mozna jasno wyttumaczy¢ stosowane w kryteriach pojecia?
Czy w wymogach wobec oferty zapisanych w SWZ zawarto wszystkie elementy,
ktére umozliwig ocene ofert w oparciu o kryteria?
Czy w OPZ zawarto elementy niezbedne do przygotowania oferty?
Czy kryteria zawierajg czynnik oceniajacy (np. trafnos¢, spojnosc z celami,
uzytecznosc¢ z punktu widzenia celéw badania)?
Czy kryteria zawierajg wiecej niz 1 czynnik oceniajacy (np. spojnosc i jasnosc)?
Czy kryteria powtarzajg sie w jakims zakresie?
Czy w przypadku stosowania kryteridw zerojedynkowych lub wg stopni,
okreslono doktadnie putapy (np. liczba pytan, wielkos¢ proby, etc.)?
Czy w OPZ i SWZ piszemy tylko o kwestiach istotnych z punktu widzenia
zaspokojenia naszych potrzeb informacyjnych?

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Projektowane Postanowienia Umowy (PPU) sg zatgcznikiem do SWZ. S to podstawowe zapisy, ktore
stanowig punkt wyjscia do przygotowania finalnego projektu umowy. Ze wzgledu na fakt, ze badania
ewaluacyjne posiadajg swojg specyfike to nie zawsze sprawdzajg sie standardowe umowy. Nalezy
szczegotowo przeanalizowad (z perspektywy specyfiki konkretnego badania ewaluacyjnego) wzor
postanowien umowy.

W umowie warto zwrdci¢ uwage na przepisy, ktére zwiekszajg elastycznosc badania. Takim
przyktadem moze by¢ kwestia termindw. Z racji roznych sytuacji niezaleznych realizacja badania
moze sie opdznié. W zwigzku z tym mozna umiescic¢ informacje, iz termin realizacji badania mozna
wydtuzyé za obopdlng zgoda w okreslonych warunkach. Nie nalezy tez wskazywaé sztywnego terminu
(daty), a raczej wskazac ile dni bedzie trwac badanie.

Kolejng istotng dla badan ewaluacyjnych sprawg ujmowang w ramach umowy sg kwestie zwigzane z
dostepem i przetwarzaniem danych w procesie badawczym (RODO). Ewaluator zewnetrzny dziatajac
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na nasze zlecenie czesto wchodzi w posiadanie réznego rodzaju danych, réwniez takich
wymagajacych specjalnego traktowania. Musimy zadbac¢ o odpowiednie zabezpieczenie prawne
umozliwiajgce mu te dziatania.

Krok 7: Realizacja badania ewaluacyjnego zewnetrznego.

Dodatkowym wyzwaniem w przypadku ewaluacji zewnetrznej jest zbudowanie wspdtpracy miedzy
zlecajacym, a niezaleznym wykonawcga. Dobre praktyki w tym zakresie, ktérymi warto kierowac,
obejmuja:

1. Precyzyjneijednoznaczne okreslenie rél petnionych w procesie ewaluacji. Nalezy uszanowac
te role i przyktadowo pozwoli¢ ewaluatorom na formutowanie wnioskéw, nawet jesli te sg
krytyczne;

2. Zaufanie i wzajemny szacunek;

3. Ustanowienie grupy sterujacej dla realizacji ewaluacji. Oznacza to zebranie osdéb i instytucji
istotnych dla przeprowadzenia ewaluacji. Dobrze jest to zrobié juz na etapie formutowania
koncepcji badania lub OPZ-u, ewentualnie najpdzniej tuz po podpisaniu umowy z
zewnetrznym wykonawcg;

4. Odpowiednia intensywnos$¢ komunikacji miedzy zleceniodawcg, a wykonawcg. W ramach
kontaktu mozna wyznaczy¢ przedstawiciela zamawiajgcego, ktéry bedzie uczestniczyt w roli
obserwatora bezposrednio w dziataniach badaczy.

Wspdtpraca pomiedzy wykonawca zewnetrznym, a zamawiajgcym zostaje zainicjowana w trakcie
spotkania uzgodnieniowego. W tym momencie nastepuje doprecyzowanie oczekiwan odnosnie
ewaluacji i jej wynikéw. Zamawiajgcy moze tez wyrazi¢ na tym etapie swoje oczekiwania co do
raportu metodycznego. Ten etap mozna podzieli¢ na dwa spotkania. Pierwsze, w mniejszym gronie,
ktére dotyczy kwestii organizacyjnych. Drugie, z udziatem wiekszej liczby oséb, poswiecone dyskus;ji
merytoryczne;j.

Jak juz wspomniano wczesniej waznym etapem jest sformutowanie raportu metodycznego (RM).
Zawiera on uszczego6towienie koncepcji opracowanej wewnetrznie i powinien posiada¢ nastepujace
elementy:

e opis metodyki i propozycje narzedzi badawczych,

e szczegbtowe pytania badawcze,

e okreslenie doboru préb i sposobéw dotarcia do danych,
e okreslenie zrodet danych.

Szczegdtowe opisy narzedzi badawczych sg zazwyczaj sporzadzane na pdzniejszym etapie realizacji
badania. Czesto takie elementy sg opracowywane z uwzglednieniem wnioskow z realizacji wczesniej
zrealizowanych metod w celu optymalizacji, albo nawet stworzenia nowych projektéw, ktére beda
realizowane w kolejnych krokach.

Wskazane jest tez przeprowadzenie konsultacji dotyczgcych RM. Zamawiajacy powinien stworzyé
pole do dyskusji nad raportem wtgczajgc pozostatych uczestnikdw procesu oraz zweryfikowac
adekwatnos¢ zgtaszanych przez nich uwag.

W trakcie opracowywania RM warto zastanowic¢ sie nad dostepnoscig danych oraz sposobem
pozyskania respondentéw (dane kontaktowe).

W przypadku ewaluacji zewnetrznej zamawiajgcy powinien przygotowac rowniez list
uwierzytelniajacy dla ewaluatora. Ponizej znajduje sie przyktad takiego dokumentu.
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LIST UWIERZYTELNIAJACY

Uprzejmie informuje, ze na zlecenie [nazwa instytucji] firma [nazwa] realizuje badanie

Celem Dadania JEST ....uuiii e e e e e

W ramach badania ewaluowany bedzie wptyw interwencji [opis/nazwa zakresu badane;j
interwencji/dokumentu]. Badanie powinno pozwoli¢ na sformutowanie wnioskdw i
rekomendacji w tym zakresie.

Pragne zapewnié, ze cztonkowie zespotu kierowac sie bedg zasadg zachowania poufnosci
informacji uzyskiwanych w trakcie badania i gromadzi¢ wytgcznie informacje bezposrednio
zwigzane z badaniem.

W zwigzku z powyzszym zwracam sie z uprzejmg prosba o udostepnienie dla potrzeb analizy
niezbednej dokumentacji oraz informacji przydatnych w realizacji powyzszego badania, jak
rowniez wspotdziatanie z Wykonawca w trakcie jego przeprowadzania.

Licze na przychylnosc z Paristwa strony i z géry serdecznie dziekuje za wspotprace.
Informacji na temat przedmiotowego badania udzielaja:
- ze strony [nazwa instytucji zlecajacej] — Pani ...., adres e-mail: ....

- ze strony firmy ........ —Pan......... adres e-mail: ....... ,tel ...

Ponadto, informacje o badaniu i sam list warto umiescic na stronie instytucji zlecajacej ewaluacje.

Formalna wspdtpraca zamawiajgcego z wykonawcg zazwyczaj koniczy sie najczesciej wraz z
przyjeciem przez zamawiajgcego ostatecznej wersji raportu konncowego (RK) z badania. W dalszej
kolejnosci zazwyczaj odbywa sie spotkanie stuzgce prezentacji wynikow. Dobrze zawrze¢ w umowie
zapisy na temat dziatan majgcych miejsce juz po uzyskaniu RK.

Krok 8: Opracowujemy Raport Korncowy z badania

Raport koricowy jest ukoronowaniem catego procesu badawczego. Nie istnieje zaden odgdrnie
narzucony rozmiar i struktura RK. Bedg sie one rézni¢ w zaleznosci od przedmiotu i celu ewaluacji.
Zazwyczaj przyjmuje sie, ze powinien on liczy¢ ok. 100-130 stron bez zatacznikow.

RK powinien zawieraé nastepujgce elementy:

e Streszczenie wykonawcze — przeznaczone jest osob decyzyjnych. Zawiera najistotniejsze
ustalenia badania.

e Wprowadzenie (cel, przedmiot, metodyka) — cele badania, badz charakterystyka
ocenianej interwencji, a takze demonstracja metodyki stosowanej w ewaluacji.

e Przedstawienie wynikow (na ogot kilka rozdziatow) — przede wszystkim minimalizm, czyli
ograniczenie prezentacji do wynikow bezposrednio odpowiadajgcych na postawiony
problem.

e Kluczowe wnioski i rekomendacje — ich warto$¢ wynika z poprawnej interpretacji
wynikdéw, na podstawie, ktérych mozna zasugerowac dalsze dziatania.
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Warto zwrdcic¢ takze uwage na kwestie redakcyjne, takie jak: formatowanie tekstu, uktad elementéw
graficznych, a takze jezyk i styl jakim raport jest napisany.

Projekt RK powinien trafi¢ do odbiorcdw co najmniej 4 tygodnie przed przekazaniem jego wersji
finalnej. Na tym etapie mozna jeszcze zazwyczaj wnosi¢ o wprowadzenie poprawek do raportu.
Oczekiwania dotyczace ksztattu RK warto ustali¢ jeszcze na etapie przygotowywania RM.

Krok 9: Rozpowszechniamy wyniki badania

Planowanie rozpowszechniania wynikdw zaczyna sie juz w momencie, gdy identyfikujemy potrzebe
badawczg, bowiem ta zwigzana jest z konkretnymi odbiorcami, do ktérych bedziemy chcieli dotrzeé.
Kluczowi odbiorcy, to najczesciej osoby i instytucje, podejmujgcy decyzje o uruchomieniu,
kontynuacji, modyfikacji lub zakoniczeniu ewaluowanej interwencji, zaangazowani w jej
projektowanie i wdrazanie.

Whioski z ewaluacji przekazujemy réznymi kanatami i w réznych formach. Ponizej propozycja 6
poziomoéw szczegdtowosci, na ktérych mozemy przygotowac swéj przekaz.

1. Test mamy (mom test) — krotka odpowied? (jedno, maksymalnie dwa zdania) na temat tego
co wynika z uzyskanych wnioskéw. Powinno sie wyrazic to prosto, tak aby zrozumiata to
osoba nieobeznana z zagadnieniem.

2. ,Killer paragraph” — jeden akapit z najwazniejszym wnioskiem i koniecznym dziataniem,
wykorzystywany w komunikacji pisemne;.

3. Outline —krétkie, jednostronicowe opracowanie, w ktérym kazdy wazny element wyrazony
jest jednym rownowaznikiem zdania. Moze postuzy¢ do wystgpienia ustnego oraz stanowi¢
swego rodzaju podsumowanie dla odbiorcow.

4. Dwustronicowe streszczenie wykonawcze — tworzone na podobnej zasadzie jak , killer
paragraph” ale obszerniejsze, pozwalajgce rozwing¢ zagadnienie.

5. Dziesieciostronicowy raport — rozwiniecie streszczenia, uzupetnienie o wyjasnienia, kontekst,
podstawowe grafiki.

6. Raport techniczny — kompletny RK.

Krok 10: Wykorzystujemy wnioski i rekomendacje z ewaluacji

Sensem ewaluacji jest wykorzystanie wnioskéw z niej wynikajgcych przy podejmowaniu decyzji
dotyczacych biezacej czy przysztych interwencji. Rekomendacje z ewaluacji, by byty uzyteczne, musza
by¢ adekwatne do potrzeb informacyjnych, wykonalne, wiarygodne, istotne i trafi¢ do odbiorcow w
odpowiednim momencie.

Sam proces ustalania rekomendacji jest formga dialogu miedzy wykonawcg badania, a odbiorcami,
ktdrzy majg wprowadzic je w zycie. Interakcja ta zaczyna sie w momencie uzyskania wstepnego RK i
trwa nawet po uzyskaniu wersji ostatecznej. Znaczenie tego procesu wynika z faktu, ze wdrozenie
rekomendancji z ewaluacji zalezy nie tylko od ich faktycznej trafnosci i wiarygodnosci, ale
subiektywnej oceny tych cech w oczach odbiorcéw ewaluacji.

Metodyka badan

Jak juz wspominalismy w ewaluacji stosuje sie rozne metody i techniki. W zwigzku z tym
przedstawimy teraz krdtkg charakterystyke najczesciej wykorzystywanych metod oraz podejsc¢
badawczych.
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Warsztat strukturyzujgcy / warsztat z interesariuszami

Przeprowadza sie go na poczatku w celu ustalenia oczekiwan co do badania. W przypadku ewaluacji
zewnetrznej polega to na spotkaniu z zamawiajgcym. Powinny wzig¢ w nim udziat osoby, ktére beda
realizowaty badanie, osoby ze strony zlecajgcej oraz inni, wazni aktorzy zainteresowani wynikami. Z
kolei w przypadku ewaluacji wewnetrznej bedg to osoby realizujgce badanie, posiadajgce wiedze w
danej dziedzinie oraz inni zainteresowani. Warsztat stuzy wyjasnieniu kwestii technicznych, jak i
merytorycznych. Znaczacg zaletg tej metody jest pozyskanie istotnych informacji juz na samym
poczatku badania.

Desk research

Jest to tak zwana metoda badan gabinetowych i jak sama nazwa wskazuje analiza dotyczy danych
zastanych (badanie w gabinecie, a nie w terenie). Pozwala na zaoszczedzenie czasu i Srodkdw,
poniewaz moze okazac sie, ze pewne dane i badania sg juz dostepne. Za pomocg tej metody mozna
analizowac zaréwno dane jakosciowe, jak i ilosciowe. Najwazniejsze zalety to niewielki koszt i krétki
czas realizacji.

Indywidualny wywiad pogtebiony (IDI)

IDI (Individual In-Depth Interview) polega na rozmowie miedzy badaczem, a rozmoéwca. Stuzy
uzyskaniu pogtebionych danych jakosciowych na interesujgcy temat. Mozna go przeprowadzi¢
bezposrednio, jak i za posrednictwem réznych mediéw (online). Wymaga on przygotowania
scenariusza, ale jednoczes$nie pozostawia pole do elastycznosci dla ankietera. Gtéwng zaletg tej
metody jest uzyskanie pogtebionej wiedzy skomplikowanych i szczegdétowych zagadnien.

Zogniskowany wywiad grupowy (FGI)

Wywiad fokusowy (Focus Group Interview) podobnie jak poprzednia metoda stuzy pozyskaniu
danych jakosciowych. Jednakze w tym przypadku rozmowa toczy sie nie z indywidualnym rozmdwca,
a cafg ich grupga. Badacz tutaj jest nie tylko osobg zadajaca pytania, lecz réwniez moderatorem
dyskusji. Wsrdd zalet mozna wymienic szybsze zbieranie danych niz w IDI oraz mozliwos¢
skonfrontowania réznych stanowisk.

Badania sondazowe

Polegajg na pozyskiwaniu danych za posrednictwem ankiet. O ile wczesniejsze metody pozwalaty
lepiej zrozumied zjawisko, o tyle tutaj okreslamy jego skale. Pozwala na uzyskanie danych w
ustrukturyzowanej formie (kazdy dostaje takie same pytania) i pozwala dotrzeé do duzej grupy
respondentow. Umozliwia takze dokonywania pordwnan. Istniejg rdozne sposoby realizowania takich
badan. Sa to:

e CAWI (Computer Assisted Web Interwiew) — wykonywany za posrednictwem Internetu.
Charakteryzuje go niski koszt realizacji, wygoda respondenta (moze go wypetni¢ w
dogodnym czasie i miejscu) i badacza, niskie ryzyko pomytek przy zapisie informacji i duza
anonimowo$¢ wypetniajacego;

e CATI (Computer Assisted Telephone Interview) — podobne jak powyisze, ale realizowane
przez telefon. Zalety podobne jak w CAWI, ale troche wyzszy koszt realizacji;

e Osobiscie (twarzg w twarz) — ankieter spotyka sie z respondentem. Techniki tutaj
stosowane to CAPI (Computer Assisted Personal Interview) oraz PAPI (Paper And Pen
Personal Interview). W pierwszym przypadku ankieter zaznacza odpowiedzi na
komputerze, a w drugim sg one zaznaczane na papierze, przez respondenta, lub badacza.
Zaletg tej metody jest to, iz umozliwia udziat w badaniu oséb bez dostepu do
Internetu/telefonu.
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Ankieta powinna by¢ zawsze zwiezta, zrozumiata i dostosowana do respondenta. Moze zawierac
pytania zamkniete (predefiniowane odpowiedzi), jak i otwarte (respondent sam wpisuje tresé
odpowiedzi).

Studium przypadku

Skupiamy sie w tej metodzie na opisie przypadku, czyli osobie, grupie, sytuacji, bgdz dziataniu. Mozna
dobierac rézne przypadki np. najbardziej typowe, lub tez skrajne (odstajgce od reszty). Dane, ktore sg
tutaj poréwnywane to dane jakosciowe. Minusem jest dosy¢ wysoki koszt i niemoznosé uogélniania
wynikéw wobec innych sytuacji. Z drugiej strony, zaletg jest mozliwos¢ zilustrowania danego zjawiska
i ujrzenia mechanizméw w nim zachodzgcych. Mozna wykorzystac tutaj takze informacje zebrane w
toku innych badan. Zazwyczaj integruje sie dane pierwotne (uzyskane w aktualnym badaniu) oraz
zastane w opis przypadku.

Benchmarking

Jest to inaczej przeglad rozwigzan i efektdw innych dziatan, podobnych do aktualnie ewaluowanego.
Pozwala przyjrzec sie jak inne podmioty sobie radzg w danej sytuacji i wykorzystaé ich doswiadczenie.
Do poréwnania wykorzystuje sie jednostki, ktdrych dziatania mozna scharakteryzowac mianem
dobrych praktyk. Benchmarking wigze sie zazwyczaj z niskim kosztem. Poréwnywane podmioty s3
analizowane bardzo szczegétowo, w zwigzku z czym zazwyczaj wykorzystuje sie kilka wybranych.

Panel/warsztat ekspercki

Wymaga wspotpracy ekspertéw. Polega na zainicjowaniu ustrukturyzowanej dyskusji, w trakcie ktérej
konfrontowana jest wiedza i wypracowywane sg konkretne rekomendacje. Zapewnia on wsparcie
eksperckie. Taki panel pomaga miedzy innymi w weryfikacji i interpretacji ustalen badania. Gtdwna
zaletg jest mozliwosé czerpania wiedzy od ekspertéw w danej dziedzinie. Dodatkowo zbiera sie kilku
specjalistow w jednym miejscu.

Warsztat podsumowujgcy wyniki

Podobnie jak na poczatku, tak tez na koricu warto zorganizowaé spotkanie w celu podsumowania
uzyskanych wynikéw. Na tym etapie mozna przeanalizowad uzytecznosc i realnos$é rekomendacji i
whnioskow, a takze przystosowaé je do realidw i wdrozy¢.

Podejscie kontrfaktyczne

Podejscie kontrfaktyczne (quasi-eksperymentalne) stosowane jest w tzw. kontrfaktycznej ewaluacji
wptywu interwencji (ang. counterfactual impact evaluation — CIE). Polega ono na znalezieniu
odpowiedzi co by byto, gdyby interwencja nie zostata przeprowadzona. Poréwnuje sie tutaj sytuacje
0s0b/podmiotow/obszaréw objetych wsparciem z sytuacjg oséb/podmiotéw/obszardw, ktéra nie
zostata objeta wsparciem. Nalezy tutaj odniesc¢ sie do podobnej, realnie istniejgcej zbiorowosci, ktéra
nie byta beneficjentami interwencji. Poréwnywane grupy powinny by¢ do siebie jak najbardziej
podobne pod wzgledem innych istotnych cech. W celu dopasowania do siebie i poréwnania dwdch
grup stosuje sie odpowiednie metody statystyczne.

Ewaluacja oparta na teorii (TBE)

Celem tego podejscia badawczego jest odtworzenie logiki/teorii danej interwencji. Efektem ewaluacji
opartej na teorii powinna by¢ identyfikacja i definicja planowanych efektéw oraz dziatan, ktére
powinny wywota¢ odpowiednie skutki oraz uwzglednié inne czynniki, ktére mogg miec istotny wptyw
na wyniki dziatania. Pozwoli to odpowiedzie¢ na pytanie w jaki sposdb interwencja ma doprowadzic¢
do odpowiednich rezultatéw i co moze miec¢ na to wptyw. Utatwia to weryfikacje zatozen. Dzieki
temu mozemy dowiedzied sie gdzie i kiedy i dlaczego wystgpit problem w przypadku trudnosci z
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realizacjg celéw. O ile wczesniej opisywane podejscie kontrfaktyczne okresla wystgpienie oraz skale
efektu, o tyle TBE odpowiada na pytanie dlaczego i w jaki sposéb doszto do powstania danych
efektow.

Design thinking (DT)

Jest to catosciowe podejscie do projektowania produktéw opierajgce sie na dogtebnym zrozumieniu
potrzeb i probleméw potencjalnego uzytkownika. Z ewaluacja taczy je chec tworzenia coraz lepszego,
bardziej dostosowanego produktu. Kluczowym elementem jest tu partycypacja, czyli zaangazowanie
od samego poczatku kluczowych odbiorcow. W centrum sg tutaj potrzeby oséb, wobec ktdrych
skierowane jest dziatanie. Kluczowym elementem jest empatyzacja, czyli wczucie sie w potrzeby
odbiorcy. W tym celu istotng role odgrywa zespotowa praca projektowa, w zréznicowanym
(interdyscyplinarnym) sktadzie, dzieki czemu bedzie mozna uwzglednié perspektywe réznych
adresatow dziatania. W dalszej kolejnosci projektowane jest dziatanie. Wytworzenie rozwigzania ma
nierzadko charakter iteracyjny. Pomyst sie ciggle rozwija i jest wzbogacany o nowe
pomysty/rozwigzania. Tworzone sg prototypy rozwigzania, a nastepnie testuje sie je i wdraza
ewentualne ulepszenia. Przypomina to ewaluacje on-going. Jak wida¢ DT posiada wiele podobienstw
z ewaluacja.

Analizy makroekonomiczne

W przeciwienstwie do poprzednich metod tutaj nie bada sie wptywu poszczegdlnych interwencji.
Zamiast tego skupia sie na ogdélnym spojrzeniu na dany problem, z perspektywy catej gospodarki.
Operuje sie tutaj na wskaznikach makroekonomicznych. Jak kazde podejscie, takze i to zawiera wady
i zalety. Minusem jest wysoki poziom abstrakcji, ktéry pozwala dojrze¢ trendy, a nie konkretne dane.
Ponadto, jest czasochtonne i moze tez generowac duze koszty. Z drugiej strony, inne metody nie
pozwalajg na uzyskanie danych o takiej skali.

Model makroekonomiczny stanowi uproszczony zapis funkcjonowania gospodarki, wyrazony
rownaniami matematycznymi. Dane do niego mozemy uzyskac z réznych zrédet, w tym zewnetrznych
jak np. GUS. Wykorzystujgc takie dane mozna generowac prognozy gospodarcze i szacowaé wptyw
danych czynnikéw na inne elementy gospodarki. Wystepujg tu pewne podobienstwa do analizy
kontrfaktycznej. Tutaj rowniez poréwnuje sie dwa scenariusze. Pozwala to oszacowaé bardzo
pozadany w ewaluacji efekt netto. Jednakze przy pomocy tej metody nie da sie zmierzyé efektow.
Mozna jedynie je oszacowac. Mozna je takze wykorzystywaé do prognoz na przysztos$é. Zrozumienie i
interpretacja uzyskanych danych wymagajg wiedzy eksperckie;j.

Analiza kosztéw-korzysci

Analiza kosztow-korzysci (Cost-benefit analysis, CBA) stuzy ocenie kosztowej dziatania. Okresla
stosunek kosztéw do osiggnietych rezultatow. Odpowiada na pytanie, czy nasze dziatania byty
opfacalne. Okreslamy jaki naktad zostat wydatkowany i w jakim stopniu sie zwraca (skutecznosé
interwencji przy rozsgdnych kosztach). W rachunku mozna takze bra¢ pod uwage zjawiska, ktdre sie
jeszcze nie wydarzyty.
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